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Введение. Профессия психолога-консультанта предъявляет высокие 

требования к личностным и профессиональным качествам специалиста. 

Одним из ключевых требований является способность сохранять 

нейтральную, объективную позицию в процессе консультирования, не 

допуская чрезмерной эмоциональной вовлеченности и сохраняя 

профессиональную дистанцию. Нейтральность консультанта обеспечивает 

создание безопасного пространства для клиента, способствует установлению 

доверительных отношений и повышает эффективность консультационного 

процесса. 

Вместе с тем, работа психолога-консультанта связана с постоянным 

погружением в проблемные ситуации клиентов, зачастую сопряженные с 

сильными негативными эмоциональными переживаниями. Некоторые темы и 

жизненные обстоятельства, обсуждаемые в ходе консультаций, могут 

затрагивать личные зоны уязвимости самого консультанта, вызывая у него 

эмоциональный резонанс. В результате существует риск потери 

нейтральности, чрезмерной эмоциональной вовлеченности в проблему 

клиента, что может негативно сказаться на качестве оказываемой 

психологической помощи. 

Проблема потери нейтральности психологами-консультантами является 

актуальной, поскольку данное явление широко распространено в 

профессиональной среде и представляет собой одно из наиболее серьезных 

профессиональных искажений, способных существенно снизить 

эффективность консультационного процесса. Эмоциональное выгорание, 

собственные психологические проблемы, неотреагированный личный опыт – 

все эти факторы повышают риск утраты нейтральной позиции консультанта и 

его чрезмерной включенности в проблематику клиента. 

Последствия потери нейтральности для процесса консультирования 

могут быть разнообразными и существенными. В частности, это может 

проявляться в нарушении границ профессиональных отношений, излишней 

директивности или, наоборот, пассивности консультанта, его неспособности 



сохранять безоценочную позицию, давать адекватную обратную связь 

клиенту. Кроме того, чрезмерная эмоциональная вовлеченность в проблему 

клиента может приводить к быстрому эмоциональному выгоранию самого 

психолога, негативно сказываться на его психическом и физическом здоровье. 

Таким образом, изучение путей предотвращения и коррекции потери 

нейтральной позиции у психологов-консультантов является актуальной 

задачей как с точки зрения повышения качества оказываемой 

психологической помощи, так и в плане профилактики профессионального 

выгорания и сохранения психического здоровья самих специалистов. 

Разработка и внедрение специальных методов и программ коррекции позволит 

психологам-консультантам поддерживать высокий профессиональный 

уровень, сохраняя при этом продуктивность и стабильное эмоциональное 

состояние. 

Так, актуальность темы исследования обусловлена необходимостью 

изучения проблемы потери нейтральности психологами-консультантами в 

процессе консультирования и разработки методов коррекции данного явления, 

поскольку потеря нейтральной позиции представляет собой серьезное 

профессиональное искажение, негативно влияющее на эффективность 

консультационного процесса и эмоциональное состояние самих специалистов. 

Научная новизна заключается в представлении нейтральности как 

динамического процесса профессионального становления, требующего 

непрерывной внутренней работы психолога. 

Объект исследования: потеря нейтральности в процессе 

психологического консультирования. 

Предмет исследования: факторы и механизмы потери нейтральности, а 

также методы коррекции данного явления у психологов-консультантов. 

Цель исследования: изучить проблему потери нейтральности 

психологами-консультантами и разработать программу коррекции для 

восстановления нейтральной позиции. 

Задачи исследования: 



1. Провести теоретический анализ проблемы нейтральности в 

психологическом консультировании. 

2. Изучить факторы, влияющие на потерю нейтральности 

психологами-консультантами. 

3. Исследовать последствия потери нейтральной позиции для 

эффективности консультационного процесса. 

4. Провести эмпирическое исследование и выявить степень потери 

нейтральности в выборке психологов-консультантов. 

5. Разработать программу коррекции потери нейтральности для 

психологов-консультантов. 

6. Апробировать программу коррекции и оценить ее эффективность. 

Гипотеза исследования: своевременное выявление и коррекция потери 

нейтральной позиции у психологов-консультантов посредством специально 

разработанной программы позволит восстановить объективность и 

эффективность консультационного процесса. 

Положения, выносимые на защиту:  

1. Профессиональная нейтральность психологов-консультантов 

детерминирована комплексом личностных характеристик, включающих 

рефлексивность, самоуважение и эмоциональную устойчивость. 

2. Результативность работы психолога-консультанта на 94,8% 

обусловлена четырьмя ключевыми параметрами: сопротивляемостью стрессу, 

самоуважением, уровнем эмоционального истощения и рефлексивностью. 

3. Разработанная программа психологической интервенции, 

основанная на интеграции когнитивно-поведенческой терапии, позитивной 

психологии и майндфулнесс-практик, эффективно снижает риск потери 

профессиональной нейтральности. 

4. Существует прямая взаимосвязь между уровнем 

профессиональной нейтральности и результативностью работы психолога-

консультанта, что подтверждается статистическим анализом личностных 

трансформаций. 



5. Высокая профессиональная эффективность коррелирует с 

развитой способностью к самоанализу, позитивным самоотношением и 

оптимальным балансом между эмоциональной вовлеченностью и 

профессиональной дистанцией. 

Основное содержание работы. Глава 1 была посвящена раскрытию 

теоретических основ проблемы нейтральности в психологическом 

консультировании. 

В результате теоретического исследования проблемы нейтральности в 

психологическом консультировании было выявлено, что нейтральность 

является фундаментальным профессиональным и этическим принципом, 

обеспечивающим беспристрастное отношение к клиенту. Базовые 

характеристики нейтральности включают объективность восприятия 

проблемы клиента, отсутствие навязывания собственных ценностей и 

убеждений, сохранение профессиональных границ и создание атмосферы 

безопасности и доверия. 

Факторы, влияющие на потерю нейтральности, охватывают личностные 

особенности психолога, недостаточный профессионализм, профессиональное 

выгорание, эмоциональную вовлеченность, этнокультурные различия, 

внешнее давление и ограниченный профессиональный опыт. 

Последствия потери нейтральности могут включать разрушение доверия 

клиента, искажение восприятия проблемной ситуации, снижение 

эффективности консультирования и нарушение профессиональных и 

этических норм. 

Основные условия сохранения нейтральности предполагают постоянное 

профессиональное самосовершенствование, личную терапию, развитие 

рефлексивности, эмоциональную устойчивость и осознание собственных 

предубеждений. 

В Главе 2  было проведено эмпирическое исследование оценки потери 

нейтральности и программа коррекции у психологов-консультантов. 



Эмпирическое исследование посвящено актуальной проблеме 

сохранения профессиональной нейтральности психологов-консультантов. 

Научная значимость работы определяется комплексным подходом к изучению 

феномена потери нейтральности в психологическом консультировании. 

Цель исследования заключалась в научном изучении проблемы потери 

нейтральности и разработке программы коррекции для восстановления 

профессиональной позиции психолога-консультанта. 

Основные характеристики исследования: 

- Выборка составила 40 психологов-консультантов в возрасте от 23 

до 67 лет с профессиональным стажем от 1 до 47 лет 

- Исследование проведено на платформе Google Forms 

- Использовано 4 диагностические методики для всестороннего 

анализа психологического состояния специалистов 

Методологический инструментарий включал: 

1. Методику исследования самоотношения С.Р. Пантилеева (110 

утверждений, 9 шкал) 

2. Опросник выгорания Маслач (22 пункта, 3 шкалы) 

3. Методику определения стрессоустойчивости Холмса и Раге 

4. Методику диагностики рефлексивности А.В. Карпова 

Основная гипотеза исследования полагала существование взаимосвязи 

между выраженностью потери нейтральности и результативностью работы 

психологов-консультантов. 

Научная новизна заключается в разработке комплексной программы 

коррекции потери нейтральности, которая была апробирована на психологах 

с низкой и средней результативностью работы. 

Статистическая обработка данных осуществлялась с использованием 

программ Excel и SPSS Statistics 23, что обеспечило высокую надежность и 

валидность полученных результатов. 

Самооценка результативности профессиональной деятельности 

демонстрирует положительную динамику: 35% специалистов имеют 



достаточное количество клиентов с положительной обратной связью, а 50% 

имеют расширенную клиентскую базу и высокую репутацию, что 

подтверждается рекомендациями. Гендерные, образовательные и 

квалификационные характеристики исследуемой выборки создают основу для 

дальнейшего изучения особенностей профессиональной нейтральности 

психологов-консультантов и разработки эффективных программ 

профессионального развития. 

Корреляционный анализ результативности работы психологов-

консультантов выявил статистически значимые взаимосвязи между 

эффективностью профессиональной деятельности и комплексом личностных 

характеристик. Установлено, что высокая результативность коррелирует с 

развитой рефлексивностью (r = 0,754), самопривязанностью (r = 0,764) и 

самоуважением (r = 0,714), что указывает на определяющую роль личностных 

ресурсов в обеспечении профессиональной эффективности. Выявлена 

отрицательная корреляция между результативностью и показателями 

профессионального выгорания: эмоциональным истощением (r = -0,719) и 

деперсонализацией (r = -0,701), что подтверждает значимость эмоциональной 

устойчивости для качественного выполнения консультативной работы. 

Определено, что более эффективные психологи-консультанты 

характеризуются позитивным самоотношением, развитой способностью к 

самоанализу и оптимальным балансом между эмоциональной вовлеченностью 

и профессиональной дистанцией. Полученные результаты создают 

теоретическую и методологическую основу для разработки целевых программ 

психологического сопровождения и профессионального развития 

специалистов в области консультативной психологии. 

Множественный регрессионный анализ результативности работы 

психологов-консультантов выявил комплекс статистически значимых 

факторов, влияющих на профессиональную эффективность. Построенная 

регрессионная модель с коэффициентом детерминации 0,948 убедительно 

демонстрирует, что результативность работы на 94,8% обусловлена четырьмя 



ключевыми параметрами: сопротивляемостью стрессу (β = -0,561), 

самоуважением (β = 0,274), эмоциональным истощением (β = -0,147) и 

рефлексивностью (β = 0,133). Установлено, что повышение результативности 

работы психолога-консультанта связано с увеличением уровня самоуважения 

и рефлексивности при одновременном снижении эмоционального истощения. 

Особо значимым является парадоксальный результат влияния 

стрессочувствительности, который указывает на потенциальную роль 

эмоциональной восприимчивости в установлении эффективного 

терапевтического контакта.  

Исследование выявило статистически значимые различия в 

психологических характеристиках психологов-консультантов с разным 

уровнем профессиональной результативности, установленные посредством 

непараметрического критерия Краскала-Уоллиса.  

Наиболее существенные различия обнаружены по показателям 

открытости, самоуверенности, саморуководства и рефлексивности, что 

указывает на принципиальную роль личностных характеристик в 

профессиональной эффективности консультативной деятельности. 

Психологи-консультанты с высокой результативностью характеризуются 

более позитивным самоотношением, выраженной самоценностью и 

самопринятием.  Установлено, что успешные специалисты демонстрируют 

высокую степень открытости новому опыту, уверенность в собственных 

профессиональных способностях и развитые навыки саморегуляции, что 

создает благоприятные внутренние условия для эффективного 

профессионального взаимодействия с клиентами. 

 Выявлена обратная корреляция между уровнем профессиональной 

результативности и показателями эмоционального выгорания. Психологи с 

большим количеством клиентов и положительной обратной связью 

характеризуются существенно более низким уровнем эмоционального 

истощения и деперсонализации, что свидетельствует о высоком 

адаптационном потенциале и профессиональном опыте успешных 



специалистов. Динамика показателя сопротивляемости стрессу 

демонстрирует нелинейную зависимость от уровня профессиональной 

результативности.  Установлено, что более эффективные консультанты 

обладают более развитыми навыками саморегуляции, позволяющими 

конструктивно взаимодействовать со стрессовыми факторами, сохраняя 

эмоциональную стабильность и профессиональную включенность. 

Рефлексивность выступает ключевым психологическим маркером 

профессиональной результативности психологов-консультантов.  

Доказано, что специалисты с высокой результативностью 

демонстрируют значительно более высокий уровень рефлексивности, что 

позволяет им осуществлять глубокий самоанализ, критически оценивать 

собственную профессиональную деятельность и постоянно совершенствовать 

профессиональные компетенции. 

Разработанная программа психологической интервенции представляет 

собой эффективный научно-практический инструмент стабилизации 

эмоционального состояния психологов-консультантов. Методологический 

подход базируется на интеграции когнитивно-поведенческой терапии, 

позитивной психологии и майндфулнесс-практик, что обеспечивает 

комплексность психологического воздействия. Программа включает 

диагностический (две недели), трансформационный (двенадцать недель) и 

заключительный (две недели) этапы, каждый из которых имеет четко 

определенные цели и методы. Основными результатами программы стали: 

повышение стрессоустойчивости специалистов, оптимизация 

профессиональных установок, формирование навыков эмоциональной 

саморегуляции и развитие рефлексивного потенциала. Оценка эффективности 

осуществлялась через количественный анализ психодиагностических 

показателей, качественную интерпретацию рефлексивных дневников и 

лонгитюдное сопровождение с промежуточными срезами через три и шесть 

месяцев после завершения программы. 



Исследование профессиональной нейтральности психологов-

консультантов раскрыло комплексную картину личностных трансформаций в 

результате целенаправленной коррекционной программы. Статистический 

анализ показал достоверное снижение негативных профессиональных 

характеристик: уменьшение эмоционального истощения на 32%, 

деперсонализации на 19,6%, внутренней неустойчивости на 12,5%. 

Одновременно зафиксирован рост позитивных показателей: увеличение 

рефлексивности на 33%, сопротивляемости стрессу на 8,1%, самоуважения на 

4%. 

Заключение. Теоретическое и эмпирическое исследование проблемы 

нейтральности в психологическом консультировании позволило установить ее 

фундаментальную роль в обеспечении эффективной психологической 

помощи. Нейтральность представляет собой динамический профессионально-

этический принцип, направленный на создание безопасного психологического 

пространства без навязывания собственных ценностей. 

Проведенное исследование охватило 40 психологов-консультантов с 

различным стажем работы. Методологический инструментарий включал 

четыре специализированные методики: методику самоотношения С.Р. 

Пантилеева, опросник выгорания Маслач, методику оценки 

стрессоустойчивости Холмса и Раге, а также методику диагностики 

рефлексивности А.В. Карпова. 

Выборка исследования характеризуется следующими особенностями: 

87,5% женщин, высокий образовательный уровень (50% имеют степень 

кандидата наук). Корреляционный анализ выявил комплексную взаимосвязь 

результативности работы психологов с их личностными характеристиками, 

включая самоотношение, рефлексивность, устойчивость к стрессу и 

эмоциональную саморегуляцию. 

Основные факторы, влияющие на профессиональную эффективность 

психологов-консультантов: 

• Самопривязанность 



• Рефлексивность 

• Редукция профессионализма 

• Самоуважение 

Разработанная программа психоэмоциональной стабилизации 

представляет собой комплексный научно обоснованный инструмент 

профессионального развития. Программа интегрирует достижения 

современной психологической науки через синтез когнитивно-поведенческой 

терапии, позитивной психологии и майндфулнесс-практик. 

Эмпирическая проверка программы с использованием критерия 

Вилкоксона выявила достоверные положительные изменения по ключевым 

показателям: зеркальное Я, конфликтность, самоуважение, внутренняя 

неустойчивость, эмоциональное истощение, деперсонализация, редукция 

профессионализма, сопротивляемость стрессу и рефлексивность. 

Наибольшее влияние на результативность работы психолога-

консультанта оказывают сопротивляемость стрессу, самоуважение, 

эмоциональное истощение и рефлексивность. Исследование подтвердило 

гипотезу о том, что своевременное выявление и коррекция потери 

нейтральной позиции позволяют восстановить объективность и 

эффективность консультационного процесса. 

Результаты открывают перспективы для разработки целевых программ 

профессионального развития, направленных на оптимизацию личностных 

ресурсов психологов-консультантов и повышение качества психологической 

помощи. 

 

 

 

 

 

 

 


