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Введение. Ñîâðåìåííûé ìèð óæå íå ìûñëèò ñâîå ñóùåñòâîâàíèå áåç òåõ-

íèêè è ïðî÷èõ íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ðàçâèâà-

þòñÿ ïàðàëëåëüíî ïîÿâëåíèþ ñàìûõ íîâûõ âèäîâ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ äëÿ

îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ÷òî ïðèâåëî ê áûñòðîòå ðàñïðîñòðàíåíèÿ

èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ ïðåä-

ïðèÿòèÿìè, à òàê æå ê îãðîìíîìó ðàçíîîáðàçèþ.

Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ îòâå÷àåò îñîáåííîñòÿì

ïðåäïðèÿòèÿ (íàïðèìåð, ìàñøòàáó ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ñïåöèôèêå è ò. ä.), ìî-

æåò ïîçâîëèòü ðóêîâîäèòåëþ ìèíèìèçèðîâàòü èçäåðæêè è óâåëè÷èòü îïå-

ðàòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ âñåì ïðåäïðèÿòèåì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò

óæå ãîòîâûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, ðåøàþùèå äîâîëüíî óçêîñïåöèàëèçèðî-

âàííûå çàäà÷è. Íî ÷àñòî áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà äàííûå ïðîãðàììû íå ñîâñåì

ïîäõîäÿò äëÿ êîíêðåòíûõ óñëîâèé ïðåäïðèÿòèÿ. Âîçìîæíî, îíè íå ïîëíî-

ñòüþ îõâàòûâàþò îáëàñòü çàäà÷è, ëèáî, íàîáîðîò, çàòðàãèâàþò áîëåå øèðî-

êóþ ïðåäìåòíóþ îáëàñòü, ÷òî ñîçäà¼ò îïðåäåë¼ííûå òðóäíîñòè è íåóäîáñòâà

â èñïîëüçîâàíèè. Êðîìå òîãî, îíè ÿâëÿþòñÿ äîâîëüíî äîðîãèìè è ñëîæíûìè,

à òàê æå ÷àñòî òàêèå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû òðåáóþò ñïåöèàëüíîãî îáó÷åíèÿ

ïåðñîíàëà, ÷òî òàê æå ñòîèò íåìàëûõ çàòðàò è òðåáóåò âðåìåíè íà îáó÷åíèå.

Èìåííî ïîýòîìó è ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû, àâòîìàòèçèðó-

þùèå äåÿòåëüíîñòü êîíêðåòíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Öåëü äàííîé ðàáîòû: ðàçðàáîòàòü èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó äëÿ ïðåäìåò-

íîé îáëàñòè ¾ôèòíåñ-öåíòð¿. Çàäà÷è äàííîé ðàáîòû:

- ðàññìîòðåòü òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû, à òàê æå ìåòîäû ïðîåêòèðîâàíèÿ

è ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû;

- îïèñàòü ïðåäìåòíóþ îáëàñòü;

- ñïðîåêòèðîâàòü ÈÑ ïîñðåäñòâîì ïîñòðîåíèÿ IDEF0-ìîäåëè è UML-

äèàãðàìì äëÿ ÈÑ;

- îïèñàòü ðàçðàáîòêó ÈÑ ïîýòàïíî;

- ðåàëèçîâàòü èíòåðôåéñ ÈÑ ñ ïîìîùüþ âûáðàííûõ ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè.

Ìàãèñòåðñêàÿ ðàáîòà ñîñòîèò èç ââåäåíèÿ, òðåõ ðàçäåëîâ, çàêëþ÷åíèÿ,

ñïèñêà èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ è ïðèëîæåíèé. Ââåäåíèå îïèñûâàåò àê-

òóàëüíîñòü òåìû äàííîé ðàáîòû, à òàê æå îáîçíà÷àåò öåëü è çàäà÷è ðàáîòû.

Â ðàçäåëå 1 ðàñêðûâàþòñÿ îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû ïðîåêòèðîâàíèÿ
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è ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì: à èìåííî çàäà÷è, öåëè è òèïû ÈÑ, èñ-

ïîëüçóåìûå ñðåäñòâà ïðîåêòèðîâàíèÿ, à òàêæå íåîáõîäèìûå òåõíîëîãèè äëÿ

ðàçðàáîòêè ñèñòåìû. Â ðàçäåëå 2 îïèñûâàåòñÿ ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü, ïðîâîäèò-

ñÿ ïîñòðîåíèå ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, à òàêæå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîñòðîåíèå

UML-äèàãðàìì ñ öåëüþ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ. Â ðàçäåëå 3 îïèñûâàåòñÿ ïîñòðî-

åíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû: ðàñïèñûâàþòñÿ òðåáîâàíèÿ, ìîäåëè äàííûõ,

äèàãðàììû êëàññîâ, à òàê æå ðàññìàòðèâàåòñÿ ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ïîýòàïíî

è ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû ðàáîòû ïðîãðàììû. Â çàêëþ÷åíèè ðàññìàòðèâàþòñÿ

èòîãè ìàãèñòåðñêîé ðàáîòû, äåëàþòñÿ âûâîäû î ïðîâåäåííîé ðàáîòå. Ñïèñîê

èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ ñîäåðæèò 20 íàèìåíîâàíèé, íà êîòîðûå â òåê-

ñòå ïðèâåäåíû ññûëêè. Â ïðèëîæåíèÿõ ñîäåðæèòñÿ êîä îñíîâíûõ ìîäóëåé è

ìîäóëåé èíòåðôåéñà ÈÑ.

Теоретические аспекты создания ИС. Áîëüøîå ðàçâèòèå èìåþò ÈÑ,

ïðèìåíÿþùèåñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ, îïèñàíèÿ è óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôèêè ïðåäìåòíîé îáëàñòè

ìîãóò äîâîëüíî ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà ïî ñâîèì ôóíêöèÿì, àðõè-

òåêòóðå, ðåàëèçàöèè, íî âñå-òàêè ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî îáùèõ ñâîéñòâ,

õàðàêòåðíûõ äëÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì:

- èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ñáîðà, õðàíåíèÿ è îáðà-

áîòêè èíôîðìàöèè, è ïîýòîìó â îñíîâå êàæäîé ÈÑ ëåæèò ñðåäà õðàíå-

íèÿ è äîñòóïà ê äàííûì;

- èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû îðèåíòèðóþòñÿ íà êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ,

êîòîðûé íå îáëàäàåò âûñîêîé êâàëèôèêàöèåé â îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ

âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè ðàçðàáîòêå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïðèõîäèòñÿ ðå-

øàòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

- çàäà÷ó ðàçðàáîòêè áàçû äàííûõ, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ õðàíåíèÿ èíôîð-

ìàöèè;

- çàäà÷ó ðàçðàáîòêè ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ.

Средства проектирования ИС. Äëÿ âèçóàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ

÷àñòî ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ãðàôè÷åñêèå íîòàöèè â ôîðìå ðàçëè÷íûõ

ìîäèôèêàöèé áëîê-ñõåì, ñðåäè ïðèìåíÿåìûõ äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-

ïðîöåññîâ, íî äëÿ äàííîé ðàáîòû áûë âûáðàí ôóíäàìåíòàëüíûé ïîäõîä -
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IDEF0. Íà äèàãðàììàõ âñå ôóíêöèè ñèñòåìû è èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäñòàâ-

ëåíû êàê áëîêè (ôóíêöèè) è äóãè (îòíîøåíèÿ). Îñíîâíûå ýëåìåíòû ìîäåëè:

ôóíêöèîíàëüíûé áëîê, âûõîäû, âõîäû, óïðàâëåíèå, ìåõàíèçì.

Äðóãèì îòëè÷èòåëüíûì ñðåäñòâîì ìîäåëèðîâàíèÿ, êîòîðîå èñïîëüçóåòñÿ

â ðàáîòå, ÿâëÿåòñÿ óíèôèöèðîâàííûé ÿçûê ìîäåëèðîâàíèÿ UML. Îí ïðè-

ìåíÿåòñÿ äëÿ îáúåêòíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â îáëàñòè ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíî-

ãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàê æå äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ñèñòåìíîãî

ïðîåêòèðîâàíèÿ è îòîáðàæåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð. UML îïèñûâà-

åò ìíîæåñòâî òèïîâ äèàãðàìì, íî â äàííîì ñëó÷àå èñïîëüçóþòñÿ äèàãðàììà

âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ (ïðåöåäåíòîâ) è äèàãðàììà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.

Технологии для разработки ИС. Áàçà äàííûõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íà-

áîð èíôîðìàöèè ñ îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèåé, òàêîé, ÷òî îáðàùåíèå, óïðàâ-

ëåíèå è îáíîâëåíèå ïðîèñõîäÿò î÷åíü ëåãêî. SQLite � ýòî ëåãêî âñòðàèâàåìàÿ

â ïðèëîæåíèÿ áàçà äàííûõ. Òàê êàê ýòî ñèñòåìà áàçèðóåòñÿ íà ôàéëàõ, òî

îíà ïðåäîñòàâëÿåò äîâîëüíî øèðîêèé íàáîð èíñòðóìåíòîâ äëÿ ðàáîòû ñ íåé,

ïî ñðàâíåíèþ ñ ñåòåâûìè ÑÓÁÄ. Ïðè ðàáîòå ñ ýòîé ÑÓÁÄ îáðàùåíèÿ ïðî-

èñõîäÿò íàïðÿìóþ ê ôàéëàì, â êîòîðûõ õðàíÿòñÿ äàííûå. Èìåííî ïîýòîìó

SQLite - î÷åíü áûñòðàÿ, à òàêæå ìîùíàÿ áëàãîäàðÿ òåõíîëîãèÿì îáñëóæèâà-

þùèõ áèáëèîòåê.

Äëÿ äàííîé ðàáîòû â êà÷åñòâå ÿçûêà ïðîãðàììèðîâàíèÿ áûë âûáðàí

Python. Ýòî - âûñîêîóðîâíåâûé è àêòèâíî ðàçâèâàþùèéñÿ ÿçûê ïðîãðàì-

ìèðîâàíèÿ. Ñèíòàêñèñ ÿäðà Python ìèíèìàëèñòè÷åí, õîòÿ ïðè ýòîì áèáëèî-

òåêè âêëþ÷àþò â ñåáÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîëåçíûõ ôóíêöèé. Êðîìå òî-

ãî, êîëè÷åñòâî ïðèêëàäíûõ áèáëèîòåê äëÿ Python â ñàìûõ ðàçíûõ îáëàñòÿõ

áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ îãðîìíî (áàçû äàííûõ, îáðàáîòêà èçîáðàæåíèé, îáðàáîòêà

òåêñòà, ÷èñëåííûå ìåòîäû, ïðèëîæåíèÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, è ò. ä.). Äëÿ

ðàçðàáîòêè ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà áûëà âûáðàíà áèáëèîòåêà PyQt, êîòî-

ðàÿ ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ôðåéìâîðê Qt GUI â âèäå ðàñøèðåíèÿ Python.

Â êà÷åñòâå ñðåäû ðàçðàáîòêè áûë âûáðàí PyCharm.

Описание предметной области. Âûáðàííàÿ ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü �

ôèòíåñ-öåíòð. Ãëàâíûìè ôóíêöèÿìè äàííîãî ó÷ðåæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå-

÷åíèå ñïîðòèâíîãî îáîðóäîâàíèÿ, à òàêæå îêàçàíèå óñëóã òðåíåðà äëÿ óëó÷-

øåíèÿ çäîðîâüÿ. Áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå óñëóã, à òàê æå âèäîâ òðåíèðîâîê ïî-
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ìîãàåò íàéòè äëÿ êëèåíòà èíäèâèäóàëüíóþ ñèñòåìó ðàáîòû íàä ñîáîé, ó÷è-

òûâàÿ âñå îñîáåííîñòè êëèåíòà. Ðàáîòíèêè ôèòíåñ-öåíòðà àêöåíòèðóþò íà

ïåðñîíàëüíîì ïîäõîäå ê êàæäîìó, ïðåäëàãàÿ ïîïðîáîâàòü âåñü ñïåêòð ïðåäî-

ñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Â îðãàíèçàöèè îáÿçàòåëüíî âåäåòñÿ äîêóìåíòèðîâàíèå èõ êëèåíòîâ ñ óêà-

çàíèåì èõ ëè÷íûõ äàííûõ, ïåðñîíàëüíûõ òðåíèðîâîê è èõ òðåíåðîâ. Ïîìèìî

ýòîãî äîêóìåíòèðóþòñÿ âñå ñîòðóäíèêè è ïðåäîñòàâëÿåìûå óñëóãè, à òàê-

æå ñîñòàâëåííîå ðàñïèñàíèå äëÿ îòñëåæèâàíèÿ çàãðóæåííîñòè ñîòðóäíèêîâ.

Êëèåíòû îáñëóæèâàþòñÿ ïî ñèñòåìå àáîíåìåíòîâ, òî åñòü êëèåíòó íåîáõîäè-

ìî ïðèîáðåòàòü êëóáíóþ êàðòó íà íóæíûé ñðîê, à çàòåì çà íèì çàêðåïëÿåòñÿ

ñïåöèàëèñò è ïëàíèðóåòñÿ ëè÷íîå ðàñïèñàíèå êëèåíòà.

Äëÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ìîæåò ïîìî÷ü õîðîøåå ÏÎ, ñëó-

æàùåå äëÿ ìèíèìèçàöèè îøèáîê è ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà ïåðñîíàëà. Â òà-

êîì ñëó÷àå, îñíîâíûì ôàêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ñ êëèåíòàìè è íåîáõîäèìî

ó÷èòûâàòü ýòî êàê îñíîâíîé áèçíåñ-ïðîöåññ äëÿ îïòèìèçàöèè, ïîòîìó ÷òî

ýòî âëèÿåò íà ïðîäóêòèâíîñòü ðàáîòû. Ëþáîé êëèåíò, êîòîðûé âîñïîëüçî-

âàëñÿ óñëóãàìè ôèòíåñ-öåíòðà, âñòàåò íà ó÷åò â ñèñòåìå, ñîõðàíÿÿ ïðè ýòîì

âñå ïîñåùåíèÿ â áàçå äàííûõ. Íà îñíîâàíèè ýòîãî àäìèíèñòðàòîð àíàëèçè-

ðóåò ñòàòèñòèêó ïîñåùåíèÿ öåíòðà, äèíàìèêó âîñòðåáîâàííîñòè âñåõ óñëóã

öåíòðà.

Создание модели IDEF0. Ìåòîä IDEF0 ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóï-

íîñòü èåðàðõè÷åñêè óïîðÿäî÷åííûõ è âçàèìîñâÿçàííûõ äèàãðàìì. Ñîçäàíèå

IDEF0-ìîäåëè ïðîèñõîäèò ñ îïðåäåëåíèÿ êîíòåêñòà. Ïåðâûé áëîê IDEF0-

ìîäåëè íàçûâàåòñÿ ¾Äåÿòåëüíîñòü ôèòíåñ-öåíòðà¿. Îñíîâíûìè ýòàïàìè ýòî-

ãî áëîêà ÿâëÿþòñÿ: ñîñòàâëåíèå ðàñïèñàíèÿ, ïðîäàæà àáîíåìåíòà, çàïèñü íà

òðåíèðîâêè, ïðîâåäåíèå çàíÿòèÿ. Âõîäîì ýòîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ êëèåíò, âû-

õîäîì � ïðîäàííûå àáîíåìåíòû è ïðåäîñòàâëåííàÿ óñëóãà. Óïðàâëÿåòñÿ ýòà

äåÿòåëüíîñòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè äîêóìåíòàìè, íàïðèìåð, òàêèìè êàê

ïðàâèëà ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé è ò.ä. Ìåõàíèçìîì ÿâëÿåòñÿ êàïèòàë ôèòíåñ-

öåíòðà, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè è îáîðóäîâàíèå.

Äàëåå ðàññìàòðèâàåì äåêîìïîçèöèþ áëîêà ¾Ñîñòàâëåíèå ðàñïèñàíèÿ¿, è åå

ýòàïàìè ÿâëÿþòñÿ: îáñóæäåíèÿ ãðàôèêà òðåíèðîâîê ñ òðåíåðàìè, ðàñïðåäå-

ëåíèå ïîìåùåíèé äëÿ òðåíèðîâîê, ëèêâèäàöèÿ íàëîæåíèé â ãðàôèêå. Çàòåì
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îïèñûàåì äåêîìïîçèöèþ áëîêà ¾Ïðîäàæà àáîíåìåíòîâ¿, è ýòàïàìè ÿâëÿþòñÿ:

îáñóæäåíèå çàïðîñîâ êëèåíòà, çàïîëíåíèå äàííûõ êëèåíòà, îïëàòà àáîíåìåí-

òà, ïîëó÷åíèå àáîíåìåíòà.

Создание UML-диаграмм. Ñ ïîìîùüþ äèàãðàììû âàðèàíòîâ èñïîëü-

çîâàíèÿ îïèñûâàþòñÿ ñïîñîáû, êîòîðûìè ïîëüçîâàòåëü âçàèìîäåéñòâóåò ñ

ðàçðàáàòûâàåìîé ñèñòåìîé. Ñìîäåëèðóåì äèàãðàììó âàðèàíòîâ èñïîëüçîâà-

íèÿ, ÿâëÿþùàÿñÿ ñõåìîé äåéñòâèé ïîëüçîâàòåëÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Íà äèàãðàììå äåéñòâóþùèì ëèöîì ÿâëÿåòñÿ Ìåíåäæåð. Âàðèàíòû èñ-

ïîëüçîâàíèÿ ìåíåäæåðà: ¾Ïðîäàæà àáîíåìåíòà¿, ¾Ðåãèñòðàöèÿ íîâîãî êëè-

åíòà¿, ¾Çàïèñü êëèåíòà íà çàíÿòèå¿, ¾Ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè î êëè-

åíòàõ¿, ¾Ïðîñìîòð çàïèñàííûõ êëèåíòîâ¿, ¾Ïðîñìîòð ðàñïèñàíèÿ òðåíèðî-

âîê¿, ¾Ðåãèñòðàöèÿ ïîñåùåíèé¿,¾Ïðîñìîòð îò÷åòîâ¿, ¾Ðåäàêòèðîâàíèå àáî-

íåìåíòîâ¿, ¾Ðåäàêòèðîâàíèå ðàñïèñàíèÿ¿, ¾Äîáàâëåíèå ðàñïèñàíèÿ¿. Ìåæäó

âàðèàíòàìè èñïîëüçîâàíèÿ ¾Ïðîñìîòð èíôîðìàöèè îá àáîíåìåíòàõ¿ è ¾Ïðî-

ñìîòð èñòîðèè îò÷åòîâ¿ èñïîëüçóåòñÿ ñâÿçü ðàñøèðåíèÿ. Äàííàÿ ñâÿçü âçàè-

ìîñâÿçûâàåò ýêçåìïëÿðîâ îòäåëüíîãî ïðåöåäåíòà ñ áîëåå îáùèì ïðåöåäåíòîì,

ñâîéñòâà êîòîðîãî îïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâå ñïîñîáà ñîâìåñòíîãî îáúåäèíåíèÿ

äàííûõ ýêçåìïëÿðîâ. Äëÿ ðîëè Ìåíåäæåðà áûëè ñïðîåêòèðîâàíû äèàãðàììû

ïîñëåäîâàòåëüíîñòè (äèàãðàììû ¾Ðåãèñòðàöèÿ íîâîãî êëèåíòà¿ è ¾Ïðîäàæà

àáîíåìåíòîâ¿), îòðàæàþùèå åãî îñíîâíûå äåéñòâèÿ â ñèñòåìå.

Описание информационной системы. Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà �

ñèñòåìà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ õðàíåíèÿ, ïîèñêà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè.

Äëÿ ýòîãî äàííàÿ ñèñòåìà äîëæíà âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

- Ââîä, âûâîä è ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè î êëèåíòå;

- Ââîä, âûâîä è ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè îá àáîíåìåíòå;

- Ââîä, âûâîä è ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè î òðåíåðå;

- Ââîä, âûâîä è ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè îá óñëóãå.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííîé çàäà÷è íåîáõîäèìî óìåòü ðàáîòàòü ñ áàçàìè

äàííûõ â ôîðìàòå SQL è ôàéëàìè XML, à òàêæå ðåàëèçîâàòü ñ ãðàôè÷åñêèì

èíòåðôåéñîì íà ÿçûêå Python. Äëÿ ðàáîòû èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íóæíî,

÷òîáû íà êîìïüþòåðå áûëè óñòàíîâëåíû:

- Python 3;

- SQLite Studio;
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- PyQt5.

Îïèøåì êëàññîâóþ ñòðóêòóðó èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ¾ôèòíåñ-öåíòð¿.

Â âûáðàííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ñâÿçàííûå ìåæäó

ñîáîé ñóùíîñòè, èõ àòðèáóòû. Íà ÿçûêå Python îïèøåì êëàññû, ñîîòâåòñòâó-

þùèå ýòèì ñóùíîñòÿì. Â íèõ íåîáõîäèìî õðàíèòü èíôîðìàöèþ î êëèåíòå,

ñîòðóäíèêå, òèïå óñëóã è îá îêàçàííîé óñëóãå. Êîä â êëàññàõ íóæåí äëÿ òîãî,

÷òîáû îäíîçíà÷íî îïðåäåëèòü äàííîãî êëèåíòà, äàííîãî ñîòðóäíèêà, äàííûé

òèï óñëóã è äàííóþ óñëóãó è èäåíòèôèöèðîâàòü èõ.

Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå çàíîñèòñÿ â êëàññ ¾Êëèåíò¿. Ñòðóêòóðà êëàññà

ïðèâåäåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ òàáëèöåé 1 è èìååò 7 àòðèáóòîâ: êîä êëèåíòà,

ïîëíîå èìÿ, ñîòîâûé òåëåôîí, äàòà ïîêóïêè è äàòà îêîí÷àíèÿ àáîíåìåíòà,

ñêèäêà êëèåíòà, à òàê æå êîììåíòàðèè î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ (èëè æå îãðà-

íè÷åíèÿ).

Òàáëèöà 1 � Ñòðóêòóðà êëàññà ¾Êëèåíò¿

Íàçâàíèå ïîëÿ Òèï äàííûõ

Êîä êëèåíòà (code) integer

Ïîëíîå èìÿ êëèåíòà (cliename) text

Ñîòîâûé òåëåôîí êëèåíòà (cliephone) text

Äàòà ïîêóïêè àáîíåìåíòà (purdate) date

Äàòà îêîí÷àíèÿ àáîíåìåíòà (expdate) date

Ñêèäêà êëèåíòà (discount) integer

Ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ (health) text

Èíôîðìàöèÿ î ñîòðóäíèêå çàíîñèòñÿ â êëàññ ¾Ñîòðóäíèê¿. Ñòðóêòóðà

êëàññà ïðèâåäåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ òàáëèöåé 2 è èìååò 6 àòðèáóòîâ: êîä ðà-

áîòíèêà, åãî ïîëíîå èìÿ, ñîòîâûé òåëåôîí, îïûò ðàáîòû, êâàëèôèêàöèÿ è

çàðàáîòíàÿ ïëàòà.
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Òàáëèöà 2 � Ñòðóêòóðà êëàññà ¾Ñîòðóäíèê¿

Íàçâàíèå ïîëÿ Òèï äàííûõ

Êîä ñîòðóäíèêà (code) integer

Ïîëíîå èìÿ (empname) text

Ñîòîâûé òåëåôîí (empphone) text

Îïûò ðàáîòû (experience) integer

Êâàëèôèêàöèÿ (quali�cation) text

Çàðàáîòíàÿ ïëàòà (salary) integer

Èíôîðìàöèÿ î òèïå óñëóãè çàíîñèòñÿ â êëàññ ¾Òèï óñëóãè¿. Ñòðóêòóðà

êëàññà ïðèâåäåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ òàáëèöåé 3 è èìååò 4 àòðèáóòîâ: êîä òèïà,

íàçâàíèå òèïà, äëèòåëüíîñòü â ìèíóòàõ è îïèñàíèå äëÿ äàííîãî òèïà.

Òàáëèöà 3 � Ñòðóêòóðà êëàññà ¾Òèï óñëóãè¿

Íàçâàíèå ïîëÿ Òèï äàííûõ

Êîä òèïà (code) integer

Íàçâàíèå òèïà (type name) text

Äëèòåëüíîñòü (duration min) integer

Îïèñàíèå (description) text

Èíôîðìàöèÿ îá îêàçàííîé óñëóãå çàíîñèòñÿ â êëàññ ¾Óñëóãè¿. Ñòðóêòó-

ðà êëàññà ïðèâåäåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ òàáëèöåé 4 è èìååò 7 àòðèáóòîâ: êîä

óñëóãè, íîìåð çàëà äëÿ îêàçàíèÿ óñëóãè, äàòà ïðîâåäåíèÿ, ñòîèìîñòü, êëèåíò,

ñîòðóäíèê è òèï óñëóãè.
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Òàáëèöà 4 � Ñòðóêòóðà êëàññà ¾Óñëóãè¿

Íàçâàíèå ïîëÿ Òèï äàííûõ

Êîä óñëóãè (code) integer

Çàë (room) text

Äàòà ïðîâåäåíèÿ (datetrain) date

Ñòîèìîñòü (cost) integer

Êëèåíò (client) none

Ñîòðóäíèê (employee) none

Òèï óñëóãè (typeserv) none

Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è ðàçðàáîòêå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñ íóëÿ ïðåæ-

äå, ÷åì ïåðåéòè ê ïðîãðàììíîé ðåàëèçàöèè ïðîäóêòà, íåîáõîäèìî ñìîäåëè-

ðîâàòü êîíöåïòóàëüíóþ ìîäåëü, ó÷èòûâàþùóþ ñïåöèôèêó ðàññìàòðèâàåìîé

ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ òàêîé ìîäåëè ïðåäîñòàâëÿþò

ñðåäñòâà UML � âèçóàëüíîãî ÿçûêà ìîäåëèðîâàíèÿ îáùåãî íàçíà÷åíèÿ, èñ-

ïîëüçóåìîãî äëÿ ñïåöèôèêàöèè, âèçóàëèçàöèè, êîíñòðóèðîâàíèÿ è äîêóìåí-

òèðîâàíèÿ ïðîãðàììíîé ñèñòåìû.

Äèàãðàììà êëàññîâ � ýòî ñòðóêòóðíàÿ äèàãðàììà ÿçûêà ìîäåëèðîâàíèÿ

UML, êîòîðàÿ äåìîíñòðèðóåò îáùóþ èåðàðõèþ êëàññîâ, èõ àòðèáóòîâ, ìåòî-

äîâ è âçàèìîñâÿçåé ìåæäó íèìè. Îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè äèàãðàììû ÿâëÿþò-

ñÿ ñóùíîñòè. Ñóùíîñòè ñîåäèíÿþòñÿ ìåæäó ñîáîé ñ ïîìîùüþ ñâÿçåé. Áëîêè

ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êëàññû. Â íèõ îïèñûâàþòñÿ âñå àòðèáóòû è ìåòîäû, êîòî-

ðûå èìåþòñÿ â êëàññå. Òàêèì îáðàçîì, êîíñòðóêöèè, ïðåäîñòàâëÿåìûå UML,

ïîçâîëÿþò âèçóàëèçèðîâàòü ñèñòåìó â âèäå âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïðîãðàìì-

íûõ ìîäóëåé, êîòîðûå, áóäó÷è ðàññìàòðèâàåìûìè â êîìïëåêñå, îáåñïå÷èâàþò

ïîëíîå îïèñàíèå ñèñòåìû.

Разработка программного обеспечения. Ðàáîòà ôèòíåñ-öåíòðà ñâÿ-

çàíà ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì èíôîðìàöèè, íàïðèìåð, äàííûå î êëèåíòàõ, ñî-

òðóäíèêàõ è ò.ï. Äëÿ óäîáñòâà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè íåîáõîäèìî íàëè÷èå

áàçû äàííûõ, óïðàâëåíèå êîòîðîé áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöè-

àëüíîé ñèñòåìû. Äëÿ ýòîãî áûëà ñîçäàíà áàçà äàííûõ â SQLite Studio â ñî-

îòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 1.
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Ðèñóíîê 1 � Áàçà äàííûõ

Ñ ïîìîùüþ áèáëèîòåêè äëÿ ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà QT áûë ñäå-

ëàí âûâîä äàííûõ èç SQL â Python â ôîðìå òàáëèöû ñ èñïîëüçîâàíè-

åì ðàçðàáîòàííûõ ìíîþ ôóíêöèé. Â ìîäóëå ¾main.py¿ íóæíî ðåàëèçî-

âàòü ãëàâíîå îêíî ïðîãðàììû, êîòîðîå áóäåò èìåòü âîçìîæíîñòü ñîçäà-

íèÿ íîâîé áàçû äàííûõ, çàãðóçêè, ñîõðàíåíèÿ â ôîðìàòå XML è SQL.

Ýòî ðåàëèçîâûâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ôóíêöèé ¾newAction¿,

¾openXMLAction¿, ¾openSQLAction¿, ¾saveXMLAction¿, ¾saveSQLAction¿ â

êëàññå ¾mainWindow¿ äàííîãî ìîäóëÿ.

Ïðè çàïóñêå ïðîãðàììû îòêðûâàåòñÿ ñòàðòîâîå îêíî, ãäå ïðåäëàãàåòñÿ

âûáðàòü, îòêóäà ïðîèñõîäèò ñ÷èòûâàíèå äàííûõ è ôîðìàò ñ÷èòûâàíèÿ (XML

èëè SQL) â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 2.
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Ðèñóíîê 2 � Êíîïêè âûáîðà

Çàòåì ïîñëå âûáîðà äàííûõ îòêðûâàåòñÿ áàçà äàííûõ, ñ êîòîðîé ìîæåì

ðàáîòàòü. Òàêèì îáðàçîì, áûëà ïîñòðîåíà èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ñîîòâåò-

ñòâóþùàÿ íàøèì òðåáîâàíèÿì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 3 ïðåäñòàâëåí ðåçóëüòàò ðàáîòû ñîçäàííîé

ïðîãðàììû � à èìåííî âûâîä ñâåäåíèé î êëèåíòå, ðàáîòíèêàõ, òèïàõ óñëóã

è îêàçàííûõ óñëóã.

Ðèñóíîê 3 � Âêëàäêà ¾Óñëóãè¿
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Ñîçäàííàÿ ïðîãðàììà ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèåé äàííîé ðàçðàáîòêè èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû. Ïîñòðîåííàÿ ìîäåëü áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ïðîâåäåííûé

àíàëèç ïðåäìåòíîé îáëàñòè ïîìîãëè ïîíÿòü î íåîáõîäèìîñòè è âîçìîæíîñòè

åå ñîçäàíèÿ, à òàê æå äåòàëÿõ ïðîåêòèðîâàíèÿ. Äàííàÿ ÈÑ íåîáõîäèìà êîì-

ïàíèè äëÿ äîêóìåíòèðîâàíèÿ åå äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå áåçîïàñíîå è óäîáíîå

õðàíåíèå èíôîðìàöèè î ðàáîòå ôèòíåñ-öåíòðà. Êðîìå òîãî, ÈÑ îêàçûâàåò ïî-

ëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ, ïîçâîëÿåò óáîäíî è áûñòðî îá-

ðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ è ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ïðîäàæè óñëóã. Òàêèì

îáðàçîì, òåïåðü äàííûå î ïðåäîñòàâëåííûõ óñëóãàõ ôèòíåñ-öåíòðà íàõîäÿò-

ñÿ â áîëåå óäîáíîì âèäå, ñ íèìè ëåãêî ðàáîòàòü áëàãîäàðÿ ñîîòâåòñòâóþùèì

ðåàëèçîâàííûì ôóíêöèÿì.

Заключение. Èíôîðìàöèÿ â ñîâðåìåííîì ìèðå ïðåâðàòèëàñü â îäèí èç

íàèáîëåå âàæíûõ ðåñóðñîâ, à èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ñòàëè íåîáõîäèìûì

èíñòðóìåíòîì ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Òåíäåíöèè ðàçâè-

òèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðèâîäÿò ê ïîñòîÿííîìó âîç-

ðàñòàíèþ ñëîæíîñòè ÈÑ, ñîçäàâàåìûõ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ÈÑ îáúåêò ïðîåêòèðîâàíèÿ äîëæåí áûòü àäåêâàò-

íî îïèñàí, äîëæíû áûòü ïîñòðîåíû ïîëíûå è íåïðîòèâîðå÷èâûå ôóíêöèî-

íàëüíûå è èíôîðìàöèîííûå ìîäåëè ÈÑ.

Â äàííîé ðàáîòå áûëî ïðîâåäåíî ïîñòðîåíèå ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ôèòíåñ-öåíòðà. Ìîäåëèðîâàíèå ïî ìåòîäó IDEF0 ïîçâîëèëî ðàññìîòðåòü

êàæäûé ïðîöåññ â îòäåëüíîñòè, áëàãîäàðÿ ÷åìó óäàëîñü ïðîâåñòè àíàëèç ðà-

áîòû ôèòíåñ-öåíòðà. Íà îñíîâå äàííûõ ïîëó÷åííûõ ïðè èññëåäîâàíèè ïðåä-

ìåòíîé îáëàñòè áûëè ðàçðàáîòàíû ðåêîìåíäàöèè ïî àâòîìàòèçàöèè. Ïðîöåññ

ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû áûë îñíîâàí íà ìîäåëèðîâàíèè åå

äåÿòåëüíîñòè ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ UML-äèàãðàìì. Ðåçóëüòàòîì ïðîåêòèðî-

âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ öåëîñòíàÿ ñîâîêóïíîñòü ìîäåëåé è ñâîéñòâ ñèñòåìû, íåîáõî-

äèìûõ äëÿ äàëüíåéøåé ðåàëèçàöèè ÈÑ. Çàòåì íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ ðåçóëü-

òàòîâ áûëà ðàçðàáîòàíà èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà íà ÿçûêå Python ñ èñïîëü-

çîâàíèåì áàç äàííûõ SQL, à òàêæå ïðîâåäåíî îïèñàíèå ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû.

Â õîäå ðàáîòû òàêæå áûëè ïîëó÷åíû òàêèå íàâûêè êàê:

- Íàâûê ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñ ïîìîùüþ íîòàöèè ãðàôè-

÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ IDEF0;
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- Íàâûê ðàáîòû ñ ¾Ramus Educational¿;

- Íàâûê àíàëèçà áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà îñíîâå ïîñòðîåííîé ìîäåëè è èõ

îïòèìèçàöèÿ;

- Íàâûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ íà ÿçûêå Python;

- Íàâûê ðàáîòû ñî ñðåäñòâàìè UML;

- Íàâûê ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû ñ áàçàìè äàííûõ;

- Íàâûê ðàáîòû ñ ¾PyQT¿ è ¾SQLite Studio¿.

Â ðåçóëüòàòå áûëè âûïîëíåíû çàäà÷è è ïîñòàâëåííàÿ öåëü ðàáîòû ïî

ïðîåêòèðîâàíèþ è ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ ôèòíåñ-öåíòðà.

Áûëè ðàññìîòðåíû âñå ýòàïû ñîçäàíèÿ ñèñòåìû, íà÷èíàÿ îò îïèñàíèÿ ìåòî-

äîëîãèè ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ôèòíåñ-öåíòðà è çàêàí÷èâàÿ

ðàçðàáîòêîé ÈÑ.
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