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Ââåäåíèå

Àêòóàëüíîñòü òåìû. Èññëåäîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòîâ öèô-

ðîâîé ýêîíîìèêè è îöåíêà èõ âëèÿíèÿ íà õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü èìååò

âàæíîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó ñâÿçàíû ñ íàó÷íîé îöåíêîé øèðîêîìàñøòàáíî-

ãî èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ, èíôîðìàöèè, öèôðîâûõ ðåñóðñîâ ïðàêòè÷åñêè âî

âñåõ ñôåðàõ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè îáùåñòâà. Â ñîâðåìåííîì ìèðå ñîöèàëü-

íûå ñåòè ñòàëè íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ æèçíè ìíîãèõ ëþäåé, è ñðåäè íèõ îñî-

áåííî ïîïóëÿðíûì ìåññåíäæåðîì ÿâëÿåòñÿ Telegram. Ñ ïîìîùüþ ýòîé ïëàò-

ôîðìû ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ñîçäàâàòü è ïîäïèñûâàòüñÿ íà ðàçëè÷íûå êàíàëû,

êîòîðûå ïðåäëàãàþò êîíòåíò íà ðàçëè÷íûå òåìû - îò íîâîñòåé äî þìîðà. Òà-

êèì îáðàçîì, Telegram ñòàë ïëîùàäêîé äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè è

âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè.

Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò âàæíàÿ çàäà÷à

àíàëèçà êîíòåíòà ïóáëèêàöèé â Telegram êàíàëàõ. Òåêñòîâûé àíàëèç ÿâëÿåò-

ñÿ îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ àâòîìàòè÷åñêè îáðàáàòûâàòü è àíà-

ëèçèðîâàòü áîëüøèå îáúåìû òåêñòîâîé èíôîðìàöèè. Îí ìîæåò áûòü èñïîëü-

çîâàí äëÿ âûÿâëåíèÿ òåìàòèê êàíàëîâ, îïðåäåëåíèÿ íàñòðîåíèÿ ïóáëèêàöèé,

àíàëèçà ïîïóëÿðíîñòè è ìíîãèõ äðóãèõ çàäà÷. Ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ òåêñòîâî-

ãî àíàëèçà â ñîöèàëüíûõ ìåäèà, âêëþ÷àÿ Telegram, ìîæåò áûòü ïîëåçíûì äëÿ

ìíîãèõ îáëàñòåé, òàêèõ êàê ìàðêåòèíã, èññëåäîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ,

ìîíèòîðèíã íîâîñòåé è ò.ä.

Îäíîé èç êîíêðåòíûõ çàäà÷, êîòîðûå ìîæíî ðåøèòü ñ ïîìîùüþ òåê-

ñòîâîãî àíàëèçà â Telegram, ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ïóáëèêàöèé â êàíàëàõ. Êàíàëû

Telegram - ýòî ïëàòôîðìû äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè íà îïðåäåëåí-

íóþ òåìàòèêó, êîòîðûå ìîãóò èìåòü áîëüøóþ àóäèòîðèþ. Àíàëèç ïóáëèêàöèé

â òàêèõ êàíàëàõ ìîæåò ïîìî÷ü ïîíÿòü, ÷òî èíòåðåñóåò è âîâëåêàåò àóäèòî-

ðèþ, è íà îñíîâå ýòîãî îïòèìèçèðîâàòü êîíòåíò äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëü-

íîé ýôôåêòèâíîñòè.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ. Äëÿ äàííîé ðàáîòû áûë âûáðàí Telegram êà-

íàë ¾Áàíê Ðîññèè¿, íà êîòîðûé ïîäïèñàíî áîëåå 130 òûñÿ÷ ïîëüçîâàòåëåé, îí

èìååò ïîäòâåðæäåííûé ñòàòóñ è ÿâëÿåòñÿ îäíè èç îôèöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ

èíôîðìàöèè Öåíòðàëüíîãî Áàíêà ÐÔ.

Öåëüþ ìàãèñòåðñêîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ìåòîäîâ òåê-
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ñòîâîãî àíàëèçà, ïðèìåíåíèå îäíîãî èç íèõ äëÿ àíàëèçà ïóáëèêàöèé â Telegram

êàíàëå ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ òåìàòèê è ïîïóëÿðíîñòè êîíòåíòà, à òàêæå âûÿâ-

ëåíèÿ âîâëå÷åííîñòè àóäèòîðèè è âûÿâëåíèÿ çàâèñèìîñòåé íîâîñòåé îò ýêîíî-

ìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå. Â ðàáîòå íåîáõîäèìî ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

� èçó÷åíèå Telegram, êàê ñîöèàëüíîãî èíñòðóìåíòà

� ïðîâåäåíèå îáçîðà èññëåäîâàíèé ïî òåìå ïðèìåíåíèÿ òåêñòîâîãî àíàëè-

çà ê ñîöèàëüíûì ñåòÿì

� îïèñàíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ àíàëèçà äàííûõ

� àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ

� èçó÷åíèå òåêñòîâîãî àíàëèçà, êàê ìåòîäà àíàëèçà äàííûõ

� ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû äëÿ ñáîðà äàííûõ ñ Telegram êàíàëà

� èçó÷åíèå ñðåäñòâ ïðîâåäåíèÿ òåêñòîâîãî àíàëèçà

� íàïèñàíèå ïðîãðàììíîãî êîäà äëÿ ïðîâåäåíèÿ òåêñòîâîãî àíàëèçà

� àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ

Òàêèì îáðàçîì, äàííàÿ ðàáîòà áóäåò ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå ðàçäåëû:

� îáçîð èññëåäîâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ òåêñòîâûì àíàëèçîì ñîöèàëüíûõ ñåòåé

� îïèñàíèå ìåòîäîëîãèè èññëåäîâàíèé

� îïèñàíèå òåêñòîâîãî àíàëèçà

� ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû äëÿ ñáîðà äàííûõ

� ðåàëèçàöèÿ òåêñòîâîãî àíàëèçà

Êðîìå òîãî, ìàãèñòåðñêàÿ ðàáîòà ñîäåðæèò ââåäåíèå, çàêëþ÷åíèå, ñïè-

ñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ è 2 ïðèëîæåíèÿ. Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ

èñòî÷íèêîâ ñîäåðæèò 20 íàèìåíîâàíèé. Â ïðèëîæåíèè À ïðèâåä¼í êîä äëÿ

ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû äëÿ ñáîðà è îáðàáîòêè äàííûõ èç Telegram-êàíàëà.

Â ïðèëîæåíèè Á ïðèâåä¼í êîä äëÿ ïðîâåäåíèÿ òåêñòîâîãî àíàëèçà Telegram

êàíàëà.

Ðàáîòà ïðîøëà àïðîáàöèþ íà ðàçëè÷íûõ êîíôåðåíöèÿõ, â ÷àñòíî-

ñòè, íà åæåãîäíîé ñòóäåí÷åñêîé êîíôåðåíöèè ¾Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ìàòå-

ìàòèêè è ìåõàíèêè¿, êîòîðóþ ïðîâîäèë ìåõàíèêî-ìàòåìàòè÷åñêèé ôàêóëüòåò

ÑÃÓ â àïðåëå 2022 ãîäà, â ñåêöèè ¾Àíàëèç äàííûõ¿, â XI Ìåæäóíàðîäíîé

ìîëîäåæíîé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè ¾Ìàòåìàòè÷åñêîå è êîìïüþ-

òåðíîå ìîäåëèðîâàíèå â ýêîíîìèêå, ñòðàõîâàíèè è óïðàâëåíèè ðèñêàìè¿, íî-

ÿáðü 2022 ãîäà.
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Îñíîâíîå ñîäåðæàíèå ðàáîòû

Äëÿ ðåàëèçàöèè òåêñòîâîãî àíàëèçà áûë âûáðàí îäèí èç ñàìûõ ïîïó-

ëÿðíûõ ìåññåíäæåðîâ Ðîññèè - Telegram. Ïî äàííûì êîìïàíèè App Annie,

â ïåðâîì êâàðòàëå 2021 ãîäà Telegram áûë ñêà÷àí áîëåå 5 ìëí ðàç â Ðîññèè

íà óñòðîéñòâàõ íà áàçå Android è iOS, ÷òî ñîñòàâëÿåò 21% îò îáùåãî ÷èñëà

ñêà÷èâàíèé ìåññåíäæåðîâ â Ðîññèè. Òàêæå îí ÿâëÿåòñÿ ïîïóëÿðíûì ìåññåí-

äæåðîì ñðåäè ðîññèéñêèõ ïîëèòèêîâ, áèçíåñìåíîâ è æóðíàëèñòîâ, êîòîðûå

èñïîëüçóþò åãî äëÿ êîììóíèêàöèè è îáìåíà èíôîðìàöèåé. Íà äàííûé ìî-

ìåíò êîëè÷åñòâîé àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé çà ìåñÿö â Telegram 48 ìëí., à â

ÂÊîíòàêòå 100 ìëí. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ñåòü ÂÊîíòàêòå áûëà ñîçäàíà íà 7

ëåò ðàíüøå, ÷åì ìåññåíäæåð Telegram.

Óæå íåñêîëüêî ëåò òåìà âëèÿíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé è ìåññåíäæåðîâ íà

æèçíü ëþäåé ÿâÿëåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ îáñóæäàåìûõ, êàê â ÑÌÈ, òàê è â

íàó÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ. Èíòåðíåò ïîñòåïåííî çàáèðàåòñÿ âî âñå ñôåðû æèç-

íåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è ýòî íå ìîæåò íå âîëíîâàòü. Â èññëåäîâàíèè ðîëè

ñîöèàëüíûõ ñåòåé â æèçíè ëþäåé è èõ âîâëå÷åííîñòè â íèõ ìîæíî âûäåëèòü

íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé:

� Èññëåäîâàíèÿ ìîòèâàöèè ê èñïîëüçîâàíèþ ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Â ðàìêàõ

ýòîãî íàïðàâëåíèÿ ó÷åíûå çàíèìàþòñÿ ïîèñêîì è àïðîáàöèåé êîíöåï-

öèé è òåîðèé, ñïîñîáíûõ îáúÿñíèòü ïðè÷èíû ó÷àñòèÿ ìîëîäûõ ëþäåé

â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ (íàïðèìåð, òåîðèÿ îáîñíîâàííîãî èëè ðàçóìíîãî

ïîâåäåíèÿ - theory of reasoned action).

� Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Ïðåäñòà-

âèòåëè äàííîãî ïîäõîäà â ñâîèõ ðàáîòàõ ÷àùå âñåãî êàñàþòñÿ âîïðî-

ñà âçàèìîñâÿçè ìåæäó òàêèìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðè-

ñòèêàìè èíäèâèäà, êàê êîììóíèêàáåëüíîñòü, êîíôëèêòíîñòü è èñïîëü-

çîâàíèåì ñîöèàëüíûõ ñåòåé.

� Èññëåäîâàíèÿ îñîáåííîñòåé âèðòóàëüíîé êîììóíèêàöèè. Â ðàìêàõ äàí-

íîãî íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàòåëè ÷àùå âñåãî êàñàþòñÿ ðàçëè÷íûõ àñïåê-

òîâ âèðòóàëüíîé ðåïðåçåíòàöèè ïîëüçîâàòåëåé, îñîáåííîñòåé âîñïðèÿ-

òèÿ äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ñîöèàëüíîé ñåòè ïðè îáùåíèè îíëàéí. Çäåñü

íàèáîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿþòñÿ òåîðèÿ çíàêîâ èëè òåîðèÿ ïðèïèñûâàíèÿ.

� Èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé ¾êàê òàêîâûõ¿. Â ýòî íàïðàâëåíèå ïî-
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ïàäàåò áîëüøàÿ ÷àñòü ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé èñïîëüçîâàíèÿ ëþäü-

ìè ñîöèàëüíûõ ñåòåé: îñíîâíîå âíèìàíèå, êàê ïðàâèëî, ñîñðåäîòà÷è-

âàåòñÿ íà èçó÷åíèè îñíîâíûõ ïðàêòèê èñïîëüçîâàíèè ñîöèàëüíûõ ñå-

òåé, âûÿâëåíèè àóäèòîðèè îáùåíèÿ, àíàëèçó ñâÿçè ïîâåäåíèÿ â ñîöè-

àëüíûõ ñåòÿõ ñ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïîëü-

çîâàòåëåé.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî èññëåäîâàòåëè ïûòàþòñÿ îòâåòèòü íà òðè ãëàâíûõ

âîïðîñà: çà÷åì ëþäè èäóò â âèðòóàëüíûå ñîöèàëüíûå ñåòè, ÷òî îíè òàì äå-

ëàþò è êàê ýòî îòðàæàåòñÿ íà èõ ðåàëüíîé ñîöèàëüíîé æèçíè.

Äåÿòåëüíîñòü ëþäåé âî ìíîæåñòâå ñëó÷àåâ ïðåäïîëàãàåò ðàáîòó ñ äàí-

íûìè, à îíà â ñâîþ î÷åðåäü ìîæåò ïîäðàçóìåâàòü íå òîëüêî îïåðèðîâàíèå

èìè, íî è èõ èçó÷åíèå, îáðàáîòêó è àíàëèç. Íàïðèìåð, êîãäà íóæíî óïëîò-

íèòü èíôîðìàöèþ, íàéòè êàêèå-òî âçàèìîñâÿçè èëè îïðåäåëèòü ñòðóêòóðû.

È êàê ðàç äëÿ àíàëèòèêè â ýòîì ñëó÷àå î÷åíü óäîáíî ïîëüçîâàòüñÿ íå òîëüêî

ðàçíûìè òåõíèêàìè ìûøëåíèÿ, íî è ïðèìåíÿòü ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû.

Îñîáåííîñòüþ ìåòîäîâ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ èõ êîìïëåêñ-

íîñòü, îáóñëîâëåííàÿ ìíîãîîáðàçèåì ôîðì ñòàòèñòè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé,

à òàêæå ñëîæíîñòüþ ïðîöåññà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå íåëüçÿ íå ñêàçàòü, ïðî íîâûé ïîêàçàòåëü ìåðû - ýòî

ïîêàçàòåëü âîâëå÷åííîñòè. Èìåííî îí ñëóæèò îöåíêîé äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñî-

öèàëüíûõ ñåòåé. Êàêîå-òî âðåìÿ ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ

ñåòåé äëÿ áèçíåñà îïðåäåëÿëàñü ïî ÷èñëó ïîäïèñ÷èêîâ. Â ýòèõ è äðóãèõ àá-

ñîëþòíûõ ïîêàçàòåëÿõ âûðàæàëàñü ¾ìîùíîñòü¿ àêêàóíòà. ×åì áîëüøå ïîëü-

çîâàòåëåé ïîäïèñàíû íà îáíîâëåíèÿ ñîîáùåñòâà èëè êàíàëà, òåì ëó÷øå. Íî â

îïðåäåë¼ííûé ìîìåíò áûë çàäàí âîïðîñ: ¾À â ÷¼ì ïîëüçà îò îãðîìíîé áàçû

ïîäïèñ÷èêîâ?¿

Ïåðåä âëàäåëüöàìè ãðóïï è áèçíåñ-àêêàóíòîâ âñòà¼ò âîïðîñ î ïðèâå-

äåíèè ïîäïèñ÷èêîâ â àêòèâíîå ñîñòîÿíèå � îíè äîëæíû ïðèíîñèòü ïîëüçó

ñîîáùåñòâó, à íå ëåæàòü ì¼ðòâûì ãðóçîì. Ïîëüçà � ýòî èíòåðåñ, âíèìàíèå

èëè, ãîâîðÿ òî÷íåå, âîâëå÷¼ííîñòü.

Engagement Rate, èëè ER, â SMM � ýòî ïîêàçàòåëü âîâëå÷åííîñòè: ìåò-

ðèêà ïðîäâèæåíèÿ, êîòîðàÿ îòðàæàåò êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëüñêèõ ðåàêöèé

íà êîíòåíò. Èçìåðÿþò åå â ïðîöåíòàõ: ïðè 0% íà ïîñò íèêòî íå îòðåàãèðîâàë,
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ïðè 100% êàæäûé ïîäïèñ÷èê ïîñòàâèë ëàéê èëè íàïèñàë êîììåíòàðèé.

Êîýôôèöèåíò âîâëå÷åííîñòè àóäèòîðèè íàïðÿìóþ âëèÿåò íà îõâàòû.

Â 2022 ãîäó â áîëüøèíñòâå ñîöñåòåé ðàáîòàþò óìíûå íîâîñòíûå ëåíòû. Îíè

ïîäñòðàèâàþòñÿ ïîä èíòåðåñû ïîëüçîâàòåëåé è ïîêàçûâàþò òî, íà ÷òî ëþäè

îòðåàãèðóþò ñ áîëüøåé äîëåé âåðîÿòíîñòè. Àëãîðèòìû íîâîñòíûõ ëåíò ó÷è-

òûâàþò ïîâåäåíèå ïîäïèñ÷èêîâ â ñåòè è ïîêàçàòåëè âîâëå÷åííîñòè âàøåãî

êîíòåíòà.

Ïîêàçàòåëü âîâëå÷åííîñòè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ äëÿ ðàçíûõ âðåìåííûõ

ïðîìåæóòêîâ ñ÷èòàþò, ÷òîáû òåñòèðîâàòü ãèïîòåçû. Íàïðèìåð, ïóáëèêîâàòü

îäíó íåäåëþ ïîñòû ñ óòðà, äðóãóþ � âå÷åðîì, è ñðàâíèâàòü, êàêèå íàáèðàþò

áîëüøå ðåàêöèé. Èëè âûêëàäûâàòü â îäèí äåíü òîëüêî ïîäáîðêè òîâàðîâ, â

äðóãîé � îáçîðû ïîäïèñ÷èêîâ íà íèõ è ñìîòðåòü, â êàêîé äåíü ñðåäíèé ER

áîëüøå.

Ïîêàçàòåëü âîâëå÷åííîñòè â Telegram ìîæíî îïðåäåëèòü ïî íåñêîëüêèì

ïàðàìåòðàì:

� Êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðîâ ñîîáùåíèé. Åñëè ñîîáùåíèå ïîëó÷àåò ìíîãî

ïðîñìîòðîâ, òî ýòî ãîâîðèò î âûñîêîé âîâëå÷åííîñòè àóäèòîðèè.

� Êîëè÷åñòâî ëàéêîâ è êîììåíòàðèåâ. Åñëè ñîîáùåíèå ïîëó÷àåò ìíîãî

ëàéêîâ è êîììåíòàðèåâ, òî ýòî òîæå ñâèäåòåëüñòâóåò î âûñîêîé âîâëå-

÷åííîñòè.

� Ñêîðîñòü ðåàêöèè íà ñîîáùåíèÿ. Åñëè ïîëüçîâàòåëè áûñòðî îòâå÷àþò

íà ñîîáùåíèÿ è àêòèâíî îáùàþòñÿ â ÷àòàõ, òî ýòî òàêæå ñâèäåòåëüñòâó-

åò î âûñîêîé âîâëå÷åííîñòè.

� Êîëè÷åñòâî ïîäïèñ÷èêîâ. Åñëè ó êàíàëà èëè ÷àòà ìíîãî ïîäïèñ÷èêîâ,

òî ýòî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î âûñîêîé âîâëå÷åííîñòè àóäèòîðèè.

Îáùèé ïîêàçàòåëü âîâëå÷åííîñòè â Telegram ìîæíî âû÷èñëèòü, íàïðè-

ìåð, ïî ôîðìóëå: ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðîâ/ëàéêîâ/êîììåíòàðèåâ íà

ñîîáùåíèå, ïîäåëåííîå íà êîëè÷åñòâî ïîäïèñ÷èêîâ êàíàëà èëè ÷àòà.

Îäíàêî, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ïîêàçàòåëè âîâëå÷åííîñòè ìîãóò ðàç-

ëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò òåìàòèêè êàíàëà èëè ÷àòà, à òàêæå îò àêòèâíîñòè

àäìèíèñòðàòîðîâ â ïîääåðæàíèè êîììóíèêàöèè è âçàèìîäåéñòâèè ñ àóäèòî-

ðèåé.

Ñîöèàëüíûå ñåòè è ìåññåíäæåðû - ýòî åù¼ è áàçû äàííûõ, â êîòîðûõ
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îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè. Èíîãäà äëÿ àíàëèçà êàíàëà íóæíî âûãðó-

çèòü áàçó, à ñïåöèàëüíûõ âñòðîåííûõ ôóíêöèé äëÿ ýòîãî íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ.

Äëÿ ýòîé çàäà÷è ìîæíî èñïîëüçîâàòü òàêîé èíñòðóìåíò, êàê ïàðñåð.

Ïàðñèíã � àâòîìàòèçèðîâàííûé ñáîð è ñèñòåìàòèçàöèÿ èíôîðìàöèè èç

îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ ñ ïîìîùüþ ñêðèïòîâ. Äðóãîå íàçâàíèå ýòîãî ïðîöåññà

� âåá-ñêðåéïèíã.

Ñêðèïòû, êîòîðûå ñîáèðàþò è ñèñòåìàòèçèðóþò èíôîðìàöèþ, íàçûâà-

þòñÿ ïàðñåðàìè. Îíè ðàáîòàþò òàê:

� èùóò èñòî÷íèêè ïî çàäàííûì ïàðàìåòðàì � íàïðèìåð, ïàðñåðó ìîæíî

äàòü ñïèñîê ñàéòîâ, à îí íàéä¼ò íà íèõ ñòðàíèöû ñ öåíàìè;

� èçâëåêàþò èç èñòî÷íèêîâ íóæíóþ èíôîðìàöèþ � íåñêîëüêî ñòðîê òåê-

ñòà, ññûëêó èëè ñóììó;

� ïðåîáðàçóþò èíôîðìàöèþ � íàïðèìåð, ïàðñåð ìîæåò âçÿòü ôðàãìåíò

èç HTML-äîêóìåíòà è ïðåîáðàçîâàòü åãî â òåêñò áåç êîäà;

� ñîõðàíÿþò èíôîðìàöèþ â íóæíîì ôîðìàòå � íàïðèìåð, â âèäå ñïèñêà

èëè òàáëèöû â Excel.

Ïàðñåðû ðàáîòàþò íà ðàçíûõ ÿçûêàõ ïðîãðàììèðîâàíèÿ � Python,

JavaScript, PHP 5 è äðóãèõ.

Ñìûñë ïàðñèíãà â òîì, ÷òîáû óñêîðèòü ðóòèííóþ ðàáîòó. ×òîáû ñî-

áðàòü è ñîõðàíèòü â òàáëèöå ñïèñîê èç òûñÿ÷è ñòàòåé íà ñàéòå, ÷åëîâåê ïî-

òðàòèò ÷àñû. Ïàðñåð ñäåëàåò ýòó ðàáîòó çà íåñêîëüêî ìèíóò. Ïàðñåð óñêîðÿåò

ðàáîòó â ñîòíè ðàç è äîïóñêàåò ìåíüøå îøèáîê, ÷åì ÷åëîâåê.

Ïàðñèíã ñòðàíèö, âåäóùèé ñáîð èíôîðìàöèè èç âåá-êîíòåíòà ñàéòîâ,

èñïîëüçóåòñÿ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ � äëÿ ïðîäàæ, ìàðêåòèíãà, ôèíàíñîâ,

ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ñáîðà èíôîðìàöèè ïî êîíêóðåíòàì è òàê äàëåå.

Â äàííîé ðàáîòå áóäåò èñïîëüçîâàíà òîëüêî ÷àñòü ïàðñèíãà, à èìåííî

îáðàáîòêà äàííûõ è êîíâåðòàöèÿ èõ â äðóãîé ôîðìàò. Ñàìà ïðîãðàììà äëÿ

ñáîðà è îáðàáîòêè äàííûõ áóäåò ìíîþ ðàçðàáîòàíà íà ÿçûêå Python âåðñèè

3.8. Python � ýòî ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ, êîòîðûé øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â

èíòåðíåò-ïðèëîæåíèÿõ, ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íàóêå î äàí-

íûõ è ìàøèííîì îáó÷åíèè.

Òàêæå äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû íàì ïîòðåáóåòñÿ ñîöèàëüíûé ìåññåí-

äæåð Telegram, èç êîòîðîãî ìû áóäåì âûòàñêèâàòü èñòîðèþ ÷àòà èëè êàíàëà,
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à çàòåì óæå ýòè äàííûå êîíâåðòèðîâàòü â íóæíûé äëÿ íàñ ôîðìàò è ñ íóæ-

íîé èíôîðìàöèåé.

Â êà÷åñòâå ñðåäû ðàçðàáîòêè âûáðàíà îáîëî÷êà PyCharm, òàê êàê îíà

óäîáíà â èñïîëüçîâàíèè è èìååò áåñïëàòíóþ âåðñèþ.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîãðàììíîãî êîäà, ñíà÷àëà íåîá-

õîäèìî âûãðóçèòü èñòîðèþ ÷àòà èëè êàíàëà â ôîðìàòå json íåïîñðåäñòâåííî

èç Telegram. Ýòî äåëàåòñÿ ñ ïîìîùüþ äåñêòîïíîé âåðñèè ïðèëîæåíèÿ. Ôàéë

ñ èñòîðèåé ÷àòîâ íåîáõîäèìî ñîõðàíèòü â òó æå ïàïêó, ãäå íàõîäèòñÿ ñàìà

ïðîãðàììà, òî åñòü ôàéë ñ ðàñøèðåíèåì .py. Â ñàìîé ïðîãðàììå óêàçûâàåòñÿ

íàçâàíèå äàííîãî ôàéëà, ÷òîáû ìîæíî áûëî ê íåìó îáðàòèòüñÿ è âçÿòü îò

òóäà èíôîðìàöèþ. Ïîñëå çàïóñêà ïðîãðàììû, â ïàïêå ñîçäàñòñÿ ôàéë ôîð-

ìàòà csv, â êîòîðîì è áóäåò ðåçóëüòàò ñáîðà äàííûõ ïî êîíêðåòíîìó êàíàëó

èëè ÷àòó.

Ïîëíûé êîä ïðîãðàììû èçëîæåí â ïðèëîæåíèè À. Íèæå ïîêàçàíû ðå-

çóëüòàòû ðàáîòû ïðîãðàììû ïî ñáîðó äàííûõ èç Telegram êàíàëà ¾Áàíê Ðîñ-

ñèè¿.

Ðèñóíîê 1 - Óñïåøíîå âûïîëíåíèå ïðîãðàììû

Ðèñóíîê 2 - Ïàïêà ñ ðåçóëüòàòàìè
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Ðèñóíîê 3 - Ðåçóëüòàò ðàáîòû â ôîðìàòå csv

Ïîñëå òîãî, êàê ñ ïîìîùüþ ðàçðàáîòàííîé ïðîãðàììû áûë ïîëó÷åí

ôàéë ñ íåîáõîäèìûìè íàì äàííûìè, ìû ìîæåì ïðèñòóïèòü ê àíàëèçó. Äëÿ

íà÷àëà íóæíî ðàçîáðàòüñÿ, êàêèå ìåòîäû àíàëèçèðîâàíèÿ ñóùåñòâóþò è êà-

êîé áîëåå ýôôåêòèâåí äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è.

Ñåé÷àñ àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ òàêîé ìåòîä èññëåäîâàíèÿ, êàê êîíòåíò-

àíàëèç, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ àíàëèçà ñîäåðæàíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ êîì-

ìóíèêàöèé, òàêèõ êàê òåêñòû, èçîáðàæåíèÿ, àóäèî- è âèäåîçàïèñè.

Ýòîò ìåòîä èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ îïðåäåëåííûõ òåíäåíöèé, òåì,

îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ, îòíîøåíèé è äðóãèõ êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê â òåêñòî-

âûõ è äðóãèõ ôîðìàõ êîììóíèêàöèè.

Êîíòåíò-àíàëèç ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîì èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ

óæå áîëåå ïîëóâåêà. Â íà÷àëå ñâîåãî ðàçâèòèÿ îí ïðèìåíÿëñÿ â îáëàñòè æóð-

íàëèñòèêè è èññëåäîâàíèé ðåêëàìû, îäíàêî ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ñòàë øèðîêî

èñïîëüçîâàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ. Ñîâðåìåííûå ìåòîäû êîíòåíò-àíàëèçà

ðàçâèâàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ðûíêà è ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé.

Â ÷àñòíîñòè, ðàñøèðÿåòñÿ îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ êîíòåíò-àíàëèçà çà ñ÷åò âîç-

ìîæíîñòåé àíàëèçà áîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ è àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà èñ-
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ñëåäîâàíèÿ. Ñåé÷àñ â ðàçâèòèå êîíòåíò-àíàëèçà àêòèâíî âêëàäûâàþòñÿ òàê-

æå èññëåäîâàòåëè èç ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé, âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèîííûå íàóêè,

êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè, ñîöèîëîãèþ è äðóãèå. Îíè ðàáîòàþò íàä óëó÷øå-

íèåì ìåòîäîâ àíàëèçà òåêñòà, ðàçâèòèåì àëãîðèòìîâ è òåõíîëîãèé, êîòîðûå

ïîçâîëÿþò áîëåå ýôôåêòèâíî ïðîâîäèòü êîíòåíò-àíàëèç è ïîëó÷àòü áîëåå

òî÷íûå ðåçóëüòàòû.

Â ïðîöåññå êîíòåíò-àíàëèçà, èññëåäîâàòåëü ïðèìåíÿåò ñèñòåìàòè÷åñêèé

ïîäõîä äëÿ êàòåãîðèçàöèè è êîäèðîâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ, èñïîëüçóÿ çàðàíåå

îïðåäåëåííûå êðèòåðèè è êàòåãîðèè. Çàòåì ïðîâîäèòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèé àíà-

ëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü êîëè÷åñòâåííûå ðå-

çóëüòàòû è âûâåñòè âûâîäû î ñîäåðæàíèè è õàðàêòåðèñòèêàõ èññëåäóåìûõ

ìàòåðèàëîâ. Êîíòåíò-àíàëèç øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ,

âêëþ÷àÿ íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, ìàðêåòèíã, ïîëèòèêó, ñîöèîëîãèþ, ïñèõîëî-

ãèþ è äðóãèå îáëàñòè, ãäå òðåáóåòñÿ àíàëèçèðîâàòü áîëüøèå îáúåìû òåêñòî-

âûõ èëè äðóãèõ âèäîâ èíôîðìàöèè.

Òàê êàê, êîíòåíò-àíàëèç ýòî ìåòîä, êîòîðûé â îñíîâíîì ïðèìåíÿåòñÿ

ïðè ðàçëè÷íûõ òèïàõ äàííûõ, ïðè îáðàáîòêå èçîáðàæåíèé, àóäèî è âèäåî

ìàòåðèàëîâ, â äàííîé ðàáîòå óìåñòíåé áóäåò èñïîëüçîâàòü òåêñòîâûé àíàëèç.

Òåêñòîâûé àíàëèç - ýòî ïðîöåññ èçâëå÷åíèÿ è àíàëèçà èíôîðìàöèè èç

òåêñòîâûõ äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ êîìïüþòåðíîé ëèíãâèñòèêè è

ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ. Îí ìîæåò áûòü ïðèìåíåí ê ðàçëè÷íûì òèïàì òåê-

ñòîâ, òàêèì êàê ñîöèàëüíûå ìåäèà ñîîáùåíèÿ, íîâîñòíûå ñòàòüè, ýëåêòðîí-

íûå ïèñüìà, íàó÷íûå ïóáëèêàöèè è ò.ä.

Öåëü òåêñòîâîãî àíàëèçà - ïîíèìàíèå ñìûñëà è ñîäåðæàíèÿ òåêñòà, âû-

ÿâëåíèå òåì, íàñòðîåíèé, ìíåíèé è äðóãèõ ïàðàìåòðîâ. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçó-

þòñÿ ðàçëè÷íûå ìåòîäû àíàëèçà, òàêèå êàê ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç, ìîðôî-

ëîãè÷åñêèé àíàëèç, ñèíòàêñè÷åñêèé àíàëèç, ñåìàíòè÷åñêèé àíàëèç è äð.

Òåêñòîâûé àíàëèç ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ çà-

äà÷, òàêèõ êàê:

� àâòîìàòè÷åñêîå ðàñïîçíàâàíèå ÿçûêà è îïðåäåëåíèå åãî ñòðóêòóðû;

� êàòåãîðèçàöèÿ è êëàññèôèêàöèÿ òåêñòîâ;

� âûÿâëåíèå òåìàòèê, íàñòðîåíèé è ìíåíèé â òåêñòàõ;

� àâòîìàòè÷åñêèé àíàëèç òåêñòîâûõ îòâåòîâ â îïðîñàõ è àíêåòàõ;
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� àâòîìàòè÷åñêèé ïîèñê êëþ÷åâûõ ñëîâ è ôðàç â òåêñòàõ;

� àâòîìàòè÷åñêèé ïåðåâîä òåêñòîâ íà äðóãîé ÿçûê.

Â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé çàäà÷è è èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ, òåêñòî-

âûé àíàëèç ìîæåò òðåáîâàòü ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ è òåõíîëîãèé, òàêèõ

êàê ÿçûêîâûå ìîäåëè, àëãîðèòìû êëàññèôèêàöèè è êëàñòåðèçàöèè, ìåòîäû

èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà è ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ è äðóãèå.

TF è IDF (TF-IDF) - ýòî äâà ïîêàçàòåëÿ, èñïîëüçóåìûõ â òåêñòîâîì

àíàëèçå äëÿ îöåíêè âàæíîñòè ñëîâ â äîêóìåíòå èëè êîëëåêöèè äîêóìåíòîâ.

TF (term frequency) - ýòî ïîêàçàòåëü, êîòîðûé ïîêàçûâàåò, êàê ÷àñòî

îïðåäåëåííîå ñëîâî âñòðå÷àåòñÿ â äîêóìåíòå. Âû÷èñëÿåòñÿ ïóòåì äåëåíèÿ

êîëè÷åñòâà âõîæäåíèé ñëîâà â äîêóìåíò íà îáùåå êîëè÷åñòâî ñëîâ â äîêó-

ìåíòå. ×åì âûøå TF, òåì áîëåå âàæíîå ñëîâî â êîíêðåòíîì äîêóìåíòå.

IDF (inverse document frequency) - ýòî ïîêàçàòåëü, êîòîðûé ïîêàçûâàåò,

íàñêîëüêî ÷àñòî îïðåäåëåííîå ñëîâî âñòðå÷àåòñÿ âî âñåé êîëëåêöèè äîêó-

ìåíòîâ. IDF âû÷èñëÿåòñÿ ïóòåì ëîãàðèôìèðîâàíèÿ îòíîøåíèÿ îáùåãî ÷èñëà

äîêóìåíòîâ â êîëëåêöèè ê ÷èñëó äîêóìåíòîâ, ñîäåðæàùèõ ýòî ñëîâî. ×åì

âûøå IDF, òåì áîëåå ðåäêîå è âàæíîå ñëîâî â êîëëåêöèè äîêóìåíòîâ.

TF-IDF - ýòî ïðîèçâåäåíèå äâóõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðîå ïîçâîëÿåò îöå-

íèòü âàæíîñòü ñëîâà â êîíêðåòíîì äîêóìåíòå è âñåé êîëëåêöèè äîêóìåíòîâ.

×åì âûøå çíà÷åíèå TF-IDF äëÿ ñëîâà, òåì áîëåå âàæíîå îíî â êîíêðåòíîì

äîêóìåíòå è âñåé êîëëåêöèè äîêóìåíòîâ.

TF-IDF àíàëèç èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷, òàêèõ êàê

êàòåãîðèçàöèÿ è êëàññèôèêàöèÿ òåêñòîâ, ïîèñê êëþ÷åâûõ ñëîâ è ôðàç, âû-

ÿâëåíèå òåìàòèê è äðóãèå.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñðåäñòâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ òåêñòîâîãî àíàëèçà, íåêî-

òîðûå èç íèõ:

1. Python áèáëèîòåêè: Python èìååò íåñêîëüêî áèáëèîòåê äëÿ îáðàáîòêè

åñòåñòâåííîãî ÿçûêà, òàêèõ êàê NLTK, SpaCy, TextBlob, Gensim è ìíî-

ãèå äðóãèå.

2. Êîììåð÷åñêèå ïàêåòû: Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî êîììåð÷åñêèõ ïàêåòîâ,

òàêèõ êàê RapidMiner, KNIME, IBM Watson, SAS, êîòîðûå ïðåäîñòàâ-

ëÿþò èíñòðóìåíòû äëÿ àíàëèçà òåêñòà.

3. Îíëàéí-èíñòðóìåíòû: Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îíëàéí-èíñòðóìåíòîâ, òà-
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êèõ êàê Google Cloud Natural Language API, Amazon Comprehend, IBM

Watson Natural Language Understanding, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò âîç-

ìîæíîñòè äëÿ àíàëèçà òåêñòà.

4. Îòêðûòûå èñõîäíûå êîäû: Ñóùåñòâóþò îòêðûòûå èñõîäíûå êîäû, òàêèå

êàê BERTopic, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòè äëÿ òåìàòè÷åñêîãî

ìîäåëèðîâàíèÿ òåêñòà.

Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà â äàííîé ðàáîòå áûëî ðåøåíî îñòàíîâèòüñÿ íà

îòêðûòîì èñõîäíîì êîäå - BERTopic.

BERTopic - ýòî ïàêåò Python äëÿ òåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ òåê-

ñòà íà îñíîâå àëãîðèòìà BERT (Bidirectional Encoder Representations from

Transformers), êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ïðîäâèíóòûõ àëãîðèò-

ìîâ îáðàáîòêè åñòåñòâåííîãî ÿçûêà. BERTopic ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü àíàëèç

òåêñòà è âûÿâëÿòü òåìû, íà êîòîðûå îí ìîæåò áûòü ðàçáèò. BERTopic èìååò

ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà:

� Èñïîëüçîâàíèå ïðåäâàðèòåëüíî îáó÷åííîé ìîäåëè BERT ïîçâîëÿåò ïî-

ëó÷àòü âûñîêóþ òî÷íîñòü â âûäåëåíèè òåìàòè÷åñêèõ êëàñòåðîâ è ïîíè-

ìàíèè ñìûñëà òåêñòà.

� Àâòîìàòè÷åñêè îïðåäåëÿåò îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî òåì â òåêñòå, ÷òî

îáëåã÷àåò ïðîöåññ àíàëèçà òåêñòà.

� Ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü êà÷åñòâåííûå âèçóàëèçàöèè òåìàòè÷åñêîé ñòðóê-

òóðû, ÷òî îáëåã÷àåò ïîíèìàíèå òåêñòà è åãî èíòåðïðåòàöèþ.

� Îáëàäàåò âûñîêîé ñêîðîñòüþ îáðàáîòêè òåêñòà è ìîæåò îáðàáàòûâàòü

áîëüøèå îáúåìû äàííûõ.

� Ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü äîìèíèðóþùèå ñëîâà è êëþ÷åâûå ôðàçû â êàæäîé

òåìå, ÷òî óïðîùàåò ïðîöåññ èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ.

� Ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü àíàëèç òåêñòà êàê ñ èñïîëüçîâàíèåì âñåãî êîðïóñà

òåêñòîâ, òàê è ñ èñïîëüçîâàíèåì îòäåëüíûõ äîêóìåíòîâ, ÷òî äåëàåò åãî

áîëåå ãèáêèì è óíèâåðñàëüíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ àíàëèçà òåêñòà.

Ñàì ïðîãðàìíûé êîä ïèñàëñÿ è çàïóñêàëñÿ íà ñåðâèñå Kaggle, òàê êàê

íåîáõîäèìî áûëî ïîäêëþ÷àòü ñðàçó íåñêîëüêî áèáëèîòåê. Íèæå ïðåäñòàâëå-

íî íåñêîëüêî ãðàôè÷åñêèõ âèçóàëèçàöèé ïðîâåäåííîãî òåêñòîâîãî àíàëèçà.

Ïîëíûå ðåçóëüòàòû îòðàæåíû â ñàìîé ðàáîòå, à ïðîãðàììíûé êîä âûíåñåí â

ïðèëîæåíèå Á.
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Ðèñóíîê 4 - Ñàìûå ïîïóëÿðíûå òåìû

Ðèñóíîê 5 - Ãðàôèê îöåíêè c-TF-IDF
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Ðèñóíîê 6 - Êàðòà ìåæòåìàòè÷åñêèõ ðàññòîÿíèé
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Çàêëþ÷åíèå

Â õîäå ðàáîòû áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå, êîòîðîå ïîçâîëèëî âû-

ÿâèòü íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå òåìû, îáñóæäàåìûå â Telegram êàíàëå ¾Áàíê

Ðîññèè¿, à òàêæå îïðåäåëèòü âçàèìîñâÿçü òåìàòèêè ïóáëèêàöèé ñ ñîñòîÿíè-

åì ýêîíîìèêè â ñòðàíå. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýòîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè âûïîëíåíû

ñëåäóþùèå çàäà÷è:

� ðàññìîòðåíèå Telegram, êàê èíñòðóìåíòà ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè

� ïðîâåäåíèå îáçîðà ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé ïî òåìå òåêñòîâîãî àíà-

ëèçà

� ðàññìîòðåíèå íåñêîëüêèõ âèäîâ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ àíàëèçà äàí-

íûõ

� èçó÷åíèå òåêñòîâîãî àíàëèçà è åãî ìåòîäîâ

� ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû äëÿ ñáîðà è îáðàáîòêè ñîîáùåíèé èç Telegram

êàíàëà

� íàïèñàíèå ïðîãðàììíîãî êîäà íà ÿçûêå Python äëÿ ïðîâåäåíèÿ òåêñòî-

âîãî àíàëèçà

� îáðàáîòêà ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè è âûâîä çàâèñèìîñòåé ïîñòîâ â

Telegram êàíàëå îò ýêîíîìèêè ñòðàíû

Òåìàòè÷åñêèé àíàëèç áûë èñïîëüçîâàí äëÿ âûÿâëåíèÿ íàèáîëåå ÷àñòî

îáñóæäàåìûõ òåì â êàíàëàõ. Áûëî âûÿâëåíî íåñêîëüêî îñíîâíûõ òåì, êîòî-

ðûå îòðàæàþò âåêòîð íàïðàâëåíèÿ ñòðàíû â ñôåðå ýêîíîìèêè è îòíîøåíèå

àóäèòîðèè ê îïðåäåëåííûì íàïðàâëåíèÿì ðàçâèòèÿ Öåíòðàëüíîãî Áàíêà ÐÔ.

Ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïîëåçíà äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé è ìàðêåòîëîãîâ,

êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòü åå äëÿ ñîçäàíèÿ áîëåå ýôôåêòèâíûõ ðåêëàìíûõ

êàìïàíèé è óâåëè÷åíèÿ âîâëå÷åííîñòè àóäèòîðèè ê òîé èëè èíîé òåìàòèêå.

Â öåëîì, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðæäàþò ýôôåêòèâíîñòü ïðè-

ìåíåíèÿ ìåòîäîâ òåêñòîâîãî àíàëèçà äëÿ àíàëèçà ïóáëèêàöèé â Telegram êà-

íàëàõ è ìîãóò áûòü ïîëåçíû äëÿ ìàðêåòîëîãîâ, ðåêëàìîäàòåëåé è èññëåäîâà-

òåëåé ñîöèàëüíûõ ìåäèà.

Îäíàêî, äëÿ áîëåå òî÷íûõ è ïîëíûõ ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà íåîáõîäèìî

ó÷èòûâàòü ðàçëè÷íûå ôàêòîðû, òàêèå êàê ñïåöèôèêà àóäèòîðèè, ðåãèîíàëü-

íûå îñîáåííîñòè è êîíêóðåíöèþ â îòðàñëè.

Â äàëüíåéøåì, ìîæíî ïðîâîäèòü áîëåå ãëóáîêèé àíàëèç ñîäåðæàíèÿ
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ïóáëèêàöèé, èñïîëüçîâàòü áîëåå ñëîæíûå ìåòîäû ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ è àíà-

ëèçèðîâàòü äðóãèå ñîöèàëüíûå ìåäèà.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû èìåþò ïðàêòè÷åñêóþ öåííîñòü, êàê äëÿ ãîñóäàð-

ñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, òàê è äëÿ îáû÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé. Äàííóþ ìîäåëü

ïðîâåäåíèÿ òåêñòîâîãî àíàëèçà ïðè ðàáîòå ñ ñîöèàëüíîé ñôåðîé ìîæíî èñ-

ïîëüçâàòü â ëþáûõ íàïðàâëåíèÿõ. Ýòî ìîæåò áûòü î÷åíü ïîëåçíûì èíñòðó-

ìåíòîì äëÿ óëó÷øåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèåé è ïîëüçîâàòå-

ëÿìè, à òàêæå äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè èç òåêñòîâûõ

ñîîáùåíèé.
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