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Beenenue

B Hacrosiiee Bpemsi pazButhe UHPOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTUN MOOYX IaeT
TYPUCTCKHE KOMIIAHUM HCKaTh HOBBIE CHOCOOBI MPOJBUXKEHHUS CBOUX YCIYT,
MMOCKOJBKY POCT KOHKYPEHIIMM M HM3MEHEHUE MOKYMaTeNIbCKUX MPEANOYTeHUN
MIPUBEIU K TOMY, YTO TPAJAUIIMOHHBIE MAPKETUHTOBBIE HHCTPYMEHTHI pa0OTAIOT HE
HacTOIbKO 3P ()EKTUBHO Kak panbiie. [IpakTHdyecKku Bce TypUCTCKUE TIPEATPUSITHUS
UCTIONIB3YIOT ITU(PPOBBIE MHCTPYMEHTHI JJI MPOABMXKEHHUSI cBouX yciyr. HoBble
TEXHOJIOTUU W MOJEIH TMPOJBUKEHUS TO3BOJISIOT BBICTPAaUBaTh HOBBIH YPOBEHB
KOMMYHHKAIIUK MEXAY TYPUCTCKUMHU KOMMAHUAMH U notpedutensmu. OgHuM U3
TaKUX HWHCTPYMEHTOB SIBISICTCS KOHTECHT-MApKETUHT, MPEICTABISIIONIUNA COOOM
MapKETHHTOBBIC TIPUEMBI TIepeadM 11eJIeBOM ayTUTOPHH MOJIE3HON UH(OopMaIuu ¢
IEJIbI0 3aBOCBAHUS JIOBEpUsT U TPHUBJICUYCHHUS TOTEHIUAJIBHBIX KJIHEHTOB.
udposas tpanchopmaius B chepe Typuzma HabupaeT 000pPOThI, UTO MPUBOJIUT K
U3MEHEHMIO TIOBEJICHUS TMOTpeOuTeseil U pocTy KOHKYPEHIIMHM B OHJIAH-
npoctpaHcTBe. He0OX0IMMO OTMETUTH POCT HUGPPOBOro MOTPEOICHUS TYPUCTCKUX
ycnyr: Tak, 6onee 80% TypHCTOB HAUMHAIOT TUIAHMPOBAHWE TMOE3IKU C OHJIAWH-
NOMCKa, BKJIOYasi OJIOTH, BHJIEO M OT3bIBBIL. PasznuyHble BUIBI KOHTEHTA CTaju
OCHOBHBIM HCTOYHHUKOM BJIOXHOBEHHUSI W JOBEpUs TMpPU BHIOOPE TYpOB W
HalpaBJeHU oTabixa. Kpome TOro, TypHUCTCKME KOMIIAHMM CTaJKUBAIOTCS C
BBICOKOM KOHKYPEHIIMEN KaK CO CTOPOHBI KPYMHBIX arperaropoB, TaK U HUILIEBBIX
UTPOKOB, 4TO MOOYXkmaer ux MudPepeHupoBaTh TYPHIPOAYKT U HUCKATh HOBBIC
s dexTuBHBIE CIIOCOOBI €r0 MPOJBWKEHUS. B JaHHOM Cilydae HMCIOJIb30BaHHE
KOHTEHT-MAapKETUHra  TO3BOJSET  BBIACIAUTHCA 3@  CYET  YHUKAJIBHOTO
MO3ULIMOHUPOBAHUS U SMOLIMOHAJIBHOTO BOBJICUYECHUS ayAUTOPUH.

Cpenu pocCHUHCKUX M 3apyO€XKHBIX YYEHBIX, H3Y4YalOIIUX CHUCTEMY
MPOJIBMKEHUS TOBAPOB M YCIIYT, cieayeT Beiaenuth Akynuua M. B., Bepraiima K.,
Juua T., KonoBanenko B. A. wu np. OcoOeHHOCTH KOHTEHT-MApKETHHTA,
WHTEpHET-MapkeTUHra u SMM paccmarpuBaniuce B Tpynax [oroxus M.,
Jucumbaera, H.B., My3bikanTta B. JI.

O6mbextoMm uccnenoranus sipisgercss OO0 TK «Anekc CapatoBy.



[Ipeamerom uccienoBaHus SBISIOTCS MHCTPYMEHTHI KOHTEHT-MapKETUHTa B
TYpPUCTCKOM OHU3HECE.

[enpto OakamaBpckoil pabOTHI SBISETCS UCCIEAOBAaHUE OCOOCHHOCTEH
pa3pabOTKU CTpaTEerud KOHTEHT-MapKeTUHIa KaK HWHCTPYMEHTa MPOJBHIKCHUS
YCIIYT TYPUCTUYECKUX KOMITaHUH.

3anaum 6akagaBpCcKOil pabOThI:

1. U3yuyuTh moHsTHE, LIETU U 3aJ1aud KOHTCHT-MapKETUHTa B TYPUCTCKOM
OusHece;

2. HccnenmoBaTh cTpaTerud  KOHTEHT-MapKeTHMHTa M KaHalbl HMX
peanuszanuu;

3. PaccmoTtperh THIBI KOHTEHTA TYPUCTCKUX KOMIIAHUM;

4. BbisIBUTH OCOOCHHOCTH TPUBJICUCHHS IIEJICBOM  ayJaUTOPUU B
TYpUCTUYECKOM OM3HECE;

5. M3yuuth comepxaHue KOHTEHT-IJIAHA KAaK WHCTPYMEHTA MPOBUKEHUS
YCIIYT U 0XapaKTepU30BaTh JTAIlbI €r0 pa3padOTKH.

6. IlpoBecTu aHanM3 MapKETUHIOBOM JIEATENBHOCTH TYPUCTHYECKOM
komnanun OO0 TK «Anekc CapaToBy;

7. PazpaboraTh mpoekT cTpareruu KoHTeHT-mapketunra mnss OOO TK
«Anekc CapaToB» U MPOBECTH OLIEHKY €€ () PEKTUBHOCTH.

bakamaBpckass paboTa COCTOMT W3 BBEACHUS, TPEX TIJaB, 3aKIIOUYCHUS,
CIIMCKa JIMTEpaTypbl W MNPWIOKEHHHW. B mnepBoll riaBe HCCIEI0BaHbI
TEOPETUYECKUE AaCIEKThl KOHTEHT-MAapKeTMHra B TypusMme. Bo BTopoil riaBe
MPOBEJEH aHAJIN3 HUCMOJIb30BaHUA KOHTEHT-MApKETUHIa JJI1 MPOJBHXKEHUS YCIYT
TYpUCTCKUX KoMImaHwil. B TpeTheil TnaBe pa3paboTaHa cTpaTerusi KOHTEHT-
MapkeTuHra nasi typuctuueckot kommanun OOO TK «Anekc Capartosy,
pa3paboTaH KOHTEHT-TUIAH [JIsl TMPOABUIKEHHUS YCIyr U TMPOBEJICHA OIICHKa
3G ()EKTUBHOCTH TpeajiaraeMbIX MEpONpHUATH. B  3akimtoueHWn NpUBEICHBI

BbIBOABI HA OCHOBAHHH HpOBeI[éHHOFO HCCICOAOBAaHUS.



OcHoBHOE coep:kaHHe 0aKaTaBPCKOH padoThI

B nepBoii rnaBe OakanaBpckoil pabOThl PacCMOTPEHBI TEOPETUUYECKUE
OCHOBBI KOHTEHT-MapKETUHIa, €r0 CYLIHOCTb, LIEJIM U 33Ja4d B TYPUCTUUECKOM
ousHece. KOHTEHT-MapKETUHT MpPEACTaBIsAET COO0M CTpPAaTern4ecKuil HHCTPYMEHT
MPOJBUKEHHUS, HANpPAaBICHHbI Ha CO3/1aHHWE M PACHPOCTPAHEHHUE IOJE3HOTO U
pPEJNIEBAaHTHOTO KOHTEHTa C LEJIbI0 TMPUBJICUYECHUS U YAEpKAaHUA LEJIEBOU
ayJIUTOPUH.

Hcnonb3oBaHue KOHTEHT-MAPKETHHIa SBISETCA AaKTyaJlbHbIM M IS
TYPUCTCKUX KOMIIaHMW B peruoHax (Hanmpumep, B CaparoBe), MOCKOJBbKY C
MNOMOIIBI0 MHTEPECHOTO KOHTEHTAa MOYKHO MPOJBUTaTh YHHKAIbHBIE MapLIPYTHI,
JIOKANBbHYIO KYJIBTYPY U Pa3IHYHbIC BUbI PETHOHATIBLHOTO TypU3Ma.

KoHTeHT-MapkeTUHI — 3TO HE TMPOCTO TPEHH, a HEOOXOIUMBIHA
CTpAaTETMYEeCKU HMHCTPYMEHT [JIsi TYPUCTCKMX KOMIAHUM, CTPEMSIIUXCS K
YCTOWYMBOMY POCTY, JIOSUIBHOCTH KIMEHTOB M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B
UG poByIo 310Xy. KOHTEHT-MapKEeTUHT — 3TO UMEHHO TOT UHCTPYMEHT, KOTOPHIii
IOMOXET C(POpMUPOBATh JOBEPUE Y NOTpeOUTENEH, HaIaJuTh MOCTOSHHYIO
KOMMYHHMKAllMI0O ¢ HHUMH M I[I0Ka3aTh HJIEHTUYHOCTH JIMIA, MPEAOCTABIISIOLIETO
TypUCTHYECKHE  yCAyru.  WHCTpyMEHTBl  KOHTEHT-MapKeTHHIa  CJIEAYEeT
UCIIOJIb30BaTh B TOM cllydae, €Clii TYPUCTCKOM KOMIIAHWUU HYXEH CTAOWIbHBIA H
2 PeKTUBHBIN KaHaJd [0 JIMJOTeHepalud. OJTO OJWH M3 BEPHBIX CIOCOOOB
NOJICPKUBATh  JIOSJIBHOCTh ~ AayJUTOPUH, JIETKO HAalmoMUHaTh O cebe U
CTUMYJIMpPOBATh  NPOJaXXh  Typnpoaykra.  KOHTEHT-MapKeTHHI  MOXKHO
paccMaTpuBaTh KakK JIOJITOCPOYHYK) MAapKETHHIOBYIO CTPATETHIO, KOTOpas
HaIlpaBJICHA HA NPUBJICYCHHE LIEJIEBON ayIUTOPUH U MTOCTPOEHUE JTOBEPUTEIBHBIX
B3aMMOOTHOIIEHUH. [Ipy 3TOM Ba)XKHO NMOHMUMATh, YTO NMPUHLUIINAIBHOE 3HAYECHHE
MMEET HE KOJIMYECTBO KOHTEHTAa, a €ro kaudectBo. IIpenocTaBisieMblil KOHTEHT
TpeOyeT MOCTOSIHHOTO OOHOBIIGHUS, T€HEPAllMd M Pa3IUYHBIX BUAOB PECYpPCOB.
PacnpocTtpaneHne KOHTEHTa W B3aUMOJCHCTBUE C ayIUTOPUEH MPEIACTABISECT
coOOl MOCTOSIHHBIN MPOIIECC, CBSI3aHHBIA C pa3pabOTKOW rpaMOTHOM CTpaTeruw,

HaIpaBJICHHOW JIOCTUXKEHUM 11esieit Ou3Heca.



KoHTEHT-MapKEeTUHT [IOJKEH OCYIIECTBIATHCA € XOpPOUIO MPOAYMAaHHOMN
CIUIAHUPOBAHHOM CTpATETHEN, MHAYE MAPKETHUHIOBAas JECATEIBHOCTH CTAHOBUTCS
ciy4ailHoi U HecokycupoBaHHOM. CTpaTerusi KOHTEHT-MAapPKETUHIa 3aKITH0YaeTCs
B CO3/aHUM IUUIaHA MPEJOCTAaBIEHUS pEJIEBAHTHOIO, ILIEHHOTO KOHTEHTa U
MPOJBUKEHUU €r0 MO0 MAapKETUHTOBBIM KaHaJlaM, KOTOPbIE HAWIYUYIIMM 00pa3oM
OXBAaTBIBAIOT LIEJIEBYIO ayAUTOPHIO.

Hamu ObuIM BBIICJICHBI OCHOBHBIE THUIIBI KOHTEHTA: HUH(POPMAIMOHHBIN
(ctathu, Talabl); BU3yaIbHBIM ((POTO, BHIIEO); TOJIH30BATECIBCKUNA KOHTEHT
(OT3BIBBI, KEHUCHI); Mpoaaronuii KOHTEHT. KimtoueBol 0COOEHHOCThI0, KOTOpast IPKO
WUIFOCTPUPYET  pPa3BUTHE COBPEMEHHOW HHIYCTPUM KOHTEHTA, SIBIIAETCS
BbIJICJIICHUE ONpeIEICHHBIX THUIIOB UH(GOPMAILIIOHHOTO KOHTEHTA:
CUHTEJUICKTYaJIbHOT0», KOTOPBIA CO3/1aéTCs U TpaHCIUpPYETCs MpodeccuoHanamus;
«monw3oBarenem» (User Generated Content), KOTOpbIii mpoayuupyercs
NOTPEOUTENAMH; KOHTEHT, KOTOPBIN arperupyercs UCKyCCTBEHHBIM UHTEJUIEKTOM.

KonrteHT-cTpareruss - HEOOXOAUMBIM HWHCTPYMEHT [JIi TYPUCTCKHUX
koMmaHnuii. KoOHTEHT-CTpaTerusi BBICTYNIAa€T B KAyeCTBE KOHCTPYKTHUBHOTIO,
PaIMOHANILHOTO, TOCJIEIOBATENIBHOIO W, B TO K€ BpEMs, TMOKOTro, CTOMKOro K
HEOMpPENENEHHOCTH  yCIOBUUA  1U(POBON  Cpelbl, CTpaTerHMYecKoro IulaHa
TYPUCTCKOM KOMIIAHWH, peadu3alusi KOTOPOW NPEIyCMAaTPUBACT CUCTEMHBIN
aHaJu3, MOHUTOPUHT U YETKOE YCTPEMJIEHUE HA JOCTHXKEHHUE yCleXa B KOHEYHOM
UTOTE.

JIns TypuCTHYECKMX KOMIIAHUW KpalHE BAXXHOM SIBJISETCS CETMEHTALUs
LEJIEBOM ayAMTOPUU, YTO TOMOTraer Oojiee TOYHO HAIeJIUTh MAapKETUHIOBBIC
YCWIIHSI ¥ TIPEOCTABUTh YCIYTU, COOTBETCTBYIOIINE YHUKATHHBIM MOTPEOHOCTIM
Y UHTEPECAM KaXKJI0W IPyNIIbl MyTEIIECTBEHHUKOB.

MBI TpoaHaTU3UPOBAIM OCHOBHBIE JTalbl pa3pabOTKW KOHTCHT-TIIAHA:
aHajau3 ayAuTOpUM, TIOCTAHOBKA Ilejeil, BBHIOOP KaHAJIOB, IUIAHUPOBAHHE
nyonukanuii, oueHka 3d@ekTuBHOCTU. boiblloe 3HaYeHHME UMEET BpeMs
MyOJIMKAlUU TOCTOB, TJI€ HYXKHO YUUTHIBaTh AKTUBHOCTb AYJUTOPHUH, a TaKKe

yactota nyonukanui. [Ipu 3ToM B TypUCTHYECKON OTPACIM KOHTEHT JOJKEH ObITh
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BU3yaJlbHO  TPUBIEKATEIbHBIM M  AMOUMOHAIbHBIM. KOHTEHT-maH A
TypareHTCTBa JOJDKEH OBITh pPa3HOOOpa3HbIM M HMH(POPMATUBHBIM, YTOOBI
NpUBJICYb BHUMAHUE KIWEHTOB U YAEpKHUBaTh UX HHTepec. PerynsapHeie
nyOJUKAallMM O HOBBIX HANpPAaBICHUSIX, AKIUSAX M COBETaX MOMOIYT YBEIUYHTh
KOJMYECTBO KJIMEHTOB M mpojaxu. OOpaTHasi CBA3b C KIMEHTAMH M y4dacTUE B
JUCKYCCHSIX MO3BOJIUT YIIYUIIUTh KA4€CTBO YCIYT M aIallTUPOBATh MPEJIOKEHUS K
NOTPEOHOCTAM TYPHUCTOB.

B npakTudeckoil yactu paboTsl Mbl HcclieoBau aesTebHOCTh TK «AHekc
CapartoB». J[lanHas komnanus pabotaer mno ¢panmmze ANEX Tour, uro
npenanonaraer ocodOble ycioBus. bbul  mpoBeiaeH aHanM3  MapKETHHTOBOM
nearenpHocTn OO0 TK «Anekc CapaToB», KOTOpas CYIIECTBEHHO JIMAUPYET MO
neHoBoi nonutuke. Ha coBpemenHom stane «ANEX tour» mMmeer Takue 3agadu
MapKETUHTOBOM JIEATEbHOCTH: TPHUBJICUCHUE HOBBIX KJIMEHTOB; pacCIIUpEHHUE
acCCOPTMMEHTa TYpOB; IMOBbIIEHWE KBanuukauuu corpyaauko. OO0 TK
«AHekc CapaTtoB» B KOMIUIEKCE ITPOJIBUKEHMSI aKTUBHO HMCIIOIB3YET MEPOIPUATHS
[0 CTUMYJIMPOBAHMIO COBITA, y/IEIbHBIN BEC 3aTpaT Ha KOTOPBIE PACTET C KayKbIM
rogoM. OCHOBHBIE CTUMYJIMPYIOLIUE aKLIUU - CHUKEHUE CTOUMOCTH TYPOB B CE30H
pacnponax. YToObl NpuBIEeYb BHUMAHUE KIMEHTOB C 0ojiee HU3KUM YpPOBHEM
JIOXOJI0B KOMIIAHMSI PEaTU3yeT «TOpSIIUE TYpbD», a IOCTOSHHBIM KIMEHTaM
BBIJIAFOTCS IMCKOHTHBIE KAPTHI.

bbuiv BBISIBIEHBI CHJIBHBIE CTOPOHBI KOMIAHWHM, K KOTOPBIM OTHOCSTCS
npuBsizka K QenepanpHomy OpeHny «Anex Tour», a UMEHHO JOBEpUE KIUECHTOB,
HaJIaKEHHBIE CBSA3H C TYpOIEpaToOpaMu, OTEISIMHU, aBUAKOMITAHUSIMU, OTBIT pabOThI
Ha PETHOHAILHOM pBIHKE, OHNalWH-OpoHupoBanne W CRM-cuctema, rubkue
TypHAKeThl U UHAUBUAYAJIbHBIN MOAXO.

Taxke ObuIM ompeaeneHbl U ciaabble CTOPOHBI, TaKHe KaK OTrpaHUMYCHHAas
reorpadust BbuieToB u3 CaparoBa, cnabas MpPeICTaBICHHOCTh KOMIIAHWUU B
HEKOTOPBIX COLIMAJIBHBIX ME€1a, HEJOCTATOYHAs! AaHAJIMTUKA TIOBEICHHSI KIIMEHTOB,

3daBUCHUMOCTb OT LOCHTPAJBHOI'O O(I)I/Ica B 4YaCTH MAPKCTHHIA, OI'PAHUYCHHBLIC



pecypchl Ha BHEJIPEHUE HOBBIX TEXHOJIOTHM, KOHKYPEHIUS CO CTOPOHBI OHJIAWH-
arperatopoB M CaMOCTOSITEILHBIX TYPUCTOB.

00O TK «Anekc CaparoB» NpOBOJIUT PEKJIAMHBIE KaMIIaHUU, B KOTOPYIO
BXOJIAT CJICAYIOIINI MEPOTIPUSITHUS :

- peKJaMHble OpOUIIOpBI, KOTOpbIE pa3faloTCs Ha BBICTABKaxX W
CIIEUATIM3UPOBAHHBIX MEPOIIPUATHSIX;

- pexyiaMHbie OaHHEPHI B palioHE PACIIONIOKEHHS 0rca KOMIIAHUU;

- KOHTEKCTHAs peKjiaMa B IOMCKOBBIX cCUCTeMax ceTtu VIHTepHeT;

- aJpecHBbIC€ PACCBUIKM TMPEJIOKCHUN KOMIAHUU CYIIECTBYIOIIUM U
MOTEHITUATBHBIM KIMCHTaM.

B cucreme npoaBukeHHs] YCIYr TYPUCTUUECKON KOMIAHWM MBI BBISIBHIN
CIeAyIOIKe MpoOJIeMbl: HEJOCTAaTOYHAs] CHUCTEMHOCTh KOHTEHT-MapKETHHTA,;
cnabasi BOBJICUEHHOCTb ayJIUTOPHUH; OTPAHHMYCHHOE HCIIOIb30BaHUE HU(PPOBBIX
KaHaJIOB; OTCYTCTBUE YETKOW KOHTEHT-CTpareruu. CnaObIMU CTOPOHAMU SIBISIETCS
U TO, YTO TYpUCTHUYECKass KOMIIAHUS HE MCHOJb3YIOTCS Pa3HbI€ TUIIBI KOHTEHTHI.
HenoctatoyHo pa3BUT U BOBJIEKAIOUINI KOHTEHT, a KpOMe MyOJIMKAIUUd CTOUMOCTH
TYpOB ¥ Ha3BaHUs CTpaH 0OJIbIIle HUKAKOW HH(OpMAIIUU HE TaeTcs.

ABTOpOoM paboTel B ceHTsI0pe-HOosa0pe 2025 1. OBUIM MPOBEICHBI
uccienoBanus ysHaBaemoctu Operma OOO «Anex tour» W MOTPEOUTETHCKHUX
NpEeaNoYTEeHU B Typu3Me TpaxjaaH B Bo3pacTe oT 18 jer wu crapuie,
npokuBariux B ropoje CapatoB. PecrioHIEHThl OTBETHIIHM, YTO PEKOMEHIAllNK U
OpeHJl TypareHTCTBa SIBISIIOTCA /JI HUX BaXKHBIMU (aKkTopamMu TIpU BBIOOpE
TyparentcTBa. Takxke 6osee 30 % OnmpomIeHHBIX CUMTAIOT, YTO OT3BIBBI Ha CalTax
U COIMAJIBHBIX CETAX HEOOXOIUMBI JJI BIOOpA TYPUCTCKOW OpraHU3aIHH.

Ha ocHoBe npoBenenHoro ananusa Mbl yctaHoBuid, 4To OOO TK «AHekc
CapartoB» mpuMeHseT cTpaTeruto nudhepeHITMPOBaHHOTO MPOJBIKCHUS, B
OCHOBE  KOTOpOWM  JIKUT  MCIOJIb30BAHME  KOHTEHT-MApKETUHra  Kak
CHCTEMOOOPA3yIOIMIETO  MHCTPYMEHTA. Peanuzanuss ~ gaHHOM ~ cTpaTeruu
MpeanoyiiaraeT  KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTh,  KOMIUIEKCHOE  IMPUMEHEHUE

6peHI[I/IHFa, 9KCIICPTHOI'O KOHTCHTA, IICPCOHAIM3alINH u HHTCIpaliin
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OHJIAlH-KaHAJIOB. DTO 00ECleYyrMBaeT KOMIIAHMM KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIECTBA,
(opMHUpYyET TOBEPUE U JIOSUIBHOCTD KIIMEHTOB, a TAK)KE MO3BOJISIET aIallTUPOBATHCS
K U3MEHEHUSIM BHEILIHEW Cpebl.

PaccMoTpeB ocHOBHBIE cocTaBHbIE 35eMeHTHl aesitenbHocTH OO0 TK
«Anekc CapaToB» M OCYIIECTBUB UX KPUTUUECKUN aHATU3, MPEJIOKEHBI ITyTH IS
JanbHeWel ycnemHol paboTbl HAa pBIHKE: pa3paboTKa CTpaTeruu KOHTEHT-
mapketunra OOO TK «Anekc CapaToBy, BKIIo4aromie GopMupoBaHre KOHTEHT-
IUIaHa; BHeApeHue HOBbIX ¢GopmaroB (Buzaeo, cropuc, UGC); akTHBU3ALNIO
COLMAIBHBIX CETEN; UCTIONB30BaHNE aHAIUTUKU U KPI.

C uenpio noBeleHus 3gppexkruBHocTH MapkeTuHroBoit crpaterun OO0 TK
«Anekc CapatoBy NpesIoKEHO:

1. llpuGernyts k SEO-mponsuwkenuto caita. [IpuBnedenue 11e1eBOro
Tpapuka TPUBOIAUT K TOMY, UYTO Ha CalT MPUXOAAT MOJIH30BATENH,
3aMHTEPECOBAHHBIE B MPEIJAraéMbIX YCIyrax, 4YTO TMOBBIIIAET BEPOSITHOCTh
KOHBepCcUU (Hampumep, OpOHUPOBaHMM Typa). Uem Bbille CalT OTOOpa)kaeTcs B
pe3ysibTaTax MOMCKa MO PEJIEBAHTHBIM 3ampocaM, TeM OOoJbllle BEPOSTHOCTH, YTO
MOJIb30BATENM €r0 YBUIAT M MOCETAT. Takke 3TO crnocoOCcTByeT (GOPMHUPOBAHUIO
Y3HaBa€MOCTH U JOBEPUS YEPE3 MOCTOSSHHOE MPUCYTCTBUE B TOME BbIAAYH.

2. PenaktupoBaTh wuHGMOpMaNMI Ha TEOMH(POPMAIMOHHBIX CEpBHCAX.
Heo6xonuMo 100aBisATh akTyallbHYH0 HWH(POpPMAIIUI0 O KOMIIAHWH, OIEPATUBHO
BHOCUTH IPABKH, OTCJIEKHBATh HEXKEJIATEIbHbIE W3MEHEHUS, NPEII0KEHHBIE
APYTUMHU TOJb30BaTeNsIMU KapT. s morpeduteneil KapThl SBISIOTCS BaKHBIM
MH(POPMAIIMOHHBIM PECYPCOM, KOTOPBIM MO3BOJSET 3aJaBaTh JOKAJIbHBIA MOHCK
[0 OpraHu3alUsaIM WIK XKe MPOCTO HEOOXOAMMBIM TOBapaM U yciayram. Yacto
JIOAM JAa)Xe HE MNEPEXOIAT Ha CAUT CaMOM OpraHW3allH, a OTPAHUYMBAKOT CBOU
MOUCK Ie0CepPBUCAMHU, TOCKOJBKY 3TO yA00HO. [l _Ou3Heca KapThl MPEACTABISIOT
co00¥ MapKETUHTOBBI HHCTPYMEHT, KOTOPBIH MO3BOJISET MPUBECTHU MOTH30BATEIS
B TOYKY TMpPOAAXH, HampuMmep, B TypareHTCTBO. KapTouka KOMHIaHUU

0To6pa>1<aeTc>1 Ha MHO>KCCTBC PCCYypCOB, HCIIOJB3YIOIINX OJAaHHBIC I'COCCPBHCOB!



B MIOMCKOBUKAX, HABUraTopax, CIPaBOYHUKAX, CEPBUCAX TaKCH, TOJOCOBBIX
MOMOIIIHUKAX U T. 1.

2. Pasmectuth uHpopmanuio o KoMrnaHuu Ha caite Http://3anyTeBkoit.pd.
Komnanun HeoOxoaumo pa3MmecTuTh wuHpoOpMamuio o cede Ha cailte
Http://3anyteBkoit.pd u Anex tour. Uudopmarus pazMemiaercss 6€CIuiaTHO MyTeM
perucTpaluu Ha caiiTe U Takke OyJeT CcrmocoOCTBOBATH OOJBIIEMY OXBaTy
ayIUTOPUU W YBEJIWYCHUIO BBIPYYKH. Takxke HEOOXOAMMO BHECTH IOINPABKU B
HApOJIHBbIE KapThl, YCTAHOBJICHUE CHEIMATbHBIX 3HAYKOB B BHJIC€ MNAIbMBI H
0003HaYCHUE HA3BAHUS, UTO SBJISCTCS] COBEPIICHHO OCCIUIATHBIM.

Kpome Toro, Obl1 pa3paboTaH KOHTEHT-TUIAH [UJIsl COLMAIBHOW CETH
«BKoHTakTe», KOTOpBI HampaBlIeH Ha TMPUBJIICUCHHE HOBBIX KIHUCHTOB W
yJIep>KaHUsI MHTEpPECa MOCTOSHHBIX.

3aTpaThl Ha peanu3aluio crpateruu KoHTeHT-MapkeTuara OO0 TK «AHekc
CaparoB» pacnpenessaroTcs MeXIy MPOU3BOJACTBOM KOHTEHTA, NEPCOHAIM3ALUEH
U  aHAJIUTUKOM, TPOJIBHKEHMEM B  COLMAIBHBIX  CETAX, BHEAPEHUEM
UHTEPAKTUBHBIX (HOPMATOB W TOIJEPKKOM AHTUKPU3UCHOTO KOHTEHT-ILJIAHA.
HauGonpmias yacTe OrojKeTa MPUXOAUTCS HA CO3JaHHE U PacCHpOCTpaHEHHE
koHTeHTa (okoio 40%), 4TO OTpakaeT KIIOYEBYIO pOJIb HH()POPMAIMOHHOTO
npoaykKTa B (OPMUPOBAHWMU UMHUIKA M JOBepUs K KoMmraHuu. CyliecTBEHHBIE
WHBECTHIIMU HAIPABIISIIOTCS HA MEPCOHAIM3ALMI0 U aHAIMTHKY (10 25%), uTo
oOecrieuynBaeT ajanTalil0 KOHTEHTa K WHAMBUAYATbHBIM MPEANOYTCHUSIM
KJIUEHTOB.

Hcnonb3oBanue IpeIaracMou CTpaTeruu KOHTEHT-MapKETUHI A
MOJIOKUTENIPHO CKa)KE€TCSI Ha BBIPYYKE KOMIIAHHWH, JOMOJHUTEIbHBIE PACXObl
coctaBiIT 256 ThIC. PyO., MOTOJHUTENbHAS NPUOBUIbL 33 MHHYCOM pPacxoioB
coctaBuT 36 THIC. py0. K prickam peanmzanuu pa3paboTaHHONW KOHTEHT-CTPATETUH
MOXHO OTHECTH BO3MOXHOE HU3KOE KaueCTBO KOHTEHTA, COCPEAOTOUYEHUE TOJIHKO
Ha KOHBEPCHU WJIH TOJIBKO Ha Tpaduke, HEJOCTATOK OOpaTHOM CBSA3U OT KJIMEHTA,

OTKa3 OT KOHTEHT-CTPATETUH B CHIIY Y3KUX B3AaUMOJCUCTBUN BHYTPU OTPACIIH.



OxugaeMbpIMU pe3yJIbTaTaMU pealn3allii CTPaTerMy KOHTEHT-MAapKETHUHTa
SBJISIIOTCS: POCT YHMCJICHHOCTH OCBEIOMJIEHHBIX TpyI oOliecTBa o0 ychoyrax
TYPUCTUYECKOW KOMIIAHUM, YIIYYIICHUE BOCHPUATHUS HMHUKa TypareHTCTBa B
r1a3ax MHUPOKUX TPYMN OOIIECTBEHHOCTH; YKPEIJIEHHE BHYTPEHHETO HUMUJIKA
TYpPUCTHYECKON (UPMBI B TJIa3ax MEPCOHANA; YIYYIIEHUE NETOBOM pemyTaiuu
TYpareHTCTBa; POCT JIOSJIBHOCTH KJIMEHTOB M  YBEJIMYECHUE KOJUYECTBA
MOCTOSIHHBIX KJIMEHTOB KOMITAHWM; TPUBJICYCHUE HOBBIX MOTpPEOUTEIEH; pOCT
00BEMOB peanu3alii yCIyr M, KaK CIEJICTBHE, yBEIWYEHUE NPHUOBLIU; POCT
UHTEpeca K TMYyTEIIECTBUSM B HOBBIC CTPaHbl Yy TMOTEHIHUAIBHBIX KJIHUEHTOB.
[IpoBenennass orneHka 3(PGEKTUBHOCTH TOKa3ajia POCT OXBaTa ayJuTOPHH;
yBEJIMYCHNUE BOBJICUCHHOCTH; TOBBIIMICHUE YHCIA 3adBOK; POCT MPOJAK
TYPUCTUYECKUX YCIIYT.

[TpakTryeckast 3HaUUMOCTh pabOThI 3aKITIOYAETCSI B TOM, UTO pa3paboTaHHAas
CTpaTerusi MOXeT ObITh wHcmosib3oBaHa B JnearenbHocTH OO0 TK «Anekc
CapatoB» miia TOBBIIEHUST A(PGEKTUBHOCTH MAPKETUHTOBOM JESATEIHHOCTH,
yBEJIMUEHUS  KIMEHTCKOM ©0a3pl W pocTa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHM  Ha
pPErMOHAJIbHOM TYPUCTCKOM pbIHKE. [IpensioskeHHble MepONpHUsiTHsS TOMOTYT
ONTUMHU3UPOBATH WHCTPYMEHTHI MPOJABUKEHUS B WHTEPHET-CPENE U YIYUIIUTh
UMUK OpTraHU3alMK 33 CUET MOBBIMICHUS WH()OPMAIMOHHONW OCBEIOMIICHHOCTH Y
LEJICBOM Ay IUTOPHH.

KoHTeHT-MapkeTUHT  sgBiseTcss OAHUM u3 Hambonee A(HPEKTUBHBIX
MHCTPYMEHTOB MNPOJBHKEHUSI TYPUCTUUYECKUX YCIYT B COBPEMEHHBIX YCIOBUSX.
Ero rpamoTtHO€ nprMeHEHUE MO3BOJSET HE TOJIBKO MPUBIEKATh HOBBIX KIUEHTOB,
HO W (opMUPOBATH MOJITOCPOYHBIE OTHOIICHHWS C ayAauTopuei. Peammzarus
npemnoxenHon crparerun B OO0 TK «Anekc CaparoB» Oyner cnocoOCTBOBATh

YKPETUIEHUIO MTO3ULMN KOMIIAHUHA Ha TYPUCTCKOM PBIHKE.
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3akiirouenue

KoHTeHT-MapkeTHHT B  TypuU3ME SIBISICTCS ~ MHOTOQYHKITMOHATBHBIM
WHCTPYMEHTOM, OOBEAMHSIOMIMM 3aJlaud MPOABUKEHUS, TOCTPOCHUs OpeH/a,
nepcoHanu3anuu, GOpMUPOBaHUS IOBEPUS U aJanTallud K BHEIIHUM yrpo3am. Ero
POJIb BBIXOJUT 32 PaMKH TPAJIUIIMOHHOTO MAPKETHUHTA U MPEBPAIACTCS B OCHOBY
JTOJITOCPOYHOM CTPATEruu Pa3BUTHUS TYPUCTUUECKUX KOMITAaHUH.

KoHTeHT-MapKeTUHT BBICTYMAET HE TPOCTO UHCTPYMEHTOM MPOJABMIKEHUS, a
CUCTEMOOOPA3YIOIINM AIIEMEHTOM KOMMYHUKAIIUOHHON CTpaTeruu
TypUCTHYECKUX KoMmmanuil. Ero ponp 3akmouaercss B (popMupoBaHUU
YCTOMUUBOTO HH(POPMAIMOHHOTO TMOJs BOKPYr OpeHJa, CO3JaHuu JOBEpPHUS U
OMOIIMOHAJIBLHON  BOBJICUEHHOCTH  KIMEHTOB, a TaKXke B 0OeCredeHuu
JIOJITOCPOYHON KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH Ha phIHKE. B ycloBusIX HeyCTOWYMBOMU
BHEIIIHEH Cpeabl KOHTEHT-MAPKETHUHT BBIMOJHSIET CTPATETHYECKYHO (DYHKITUIO
agantanuu. B  ycnoBHSX KPHU3HMCOB, TMOJUTHYECKOW HECTAOMIBHOCTH WM
U3MEHEHHS TOTPEOUTEIBCKUX MPEANOYTEHUH HMMEHHO THOKUN KOHTEHT-TLIaH
MO3BOJIIET KOMIIAHMHM OINEpPaTUBHO pearupoBaThb Ha BbBI3OBBI, MpejJaras
aNbTepHATUBHBIE HampaBieHUuss W GOPMHUPYS TMO3UTUBHBIA HMHIK JaXKe B
CJIOXHBIX yCIIOBHUSAX.

[IpakTryeckas yacTh uccleqoBaHus Obuta BhIMojgHeHa Ha Oaze OO0 TK
«Anexc Capato». OO0 TK «Anekc CapaToB» 00J7a/1aeT yCTOWYMBBIM UMHIKEM
Onaromapsi TPUHAIJICKHOCTH K (QeaepadbHOMy OpeHay Typomepartopa «Anex
Tour». Hannune onnaitH-miat®opmel 711 OpOHUPOBAHUS U OMBITHOTO TIEPCOHANA
co3aT MPEANOChUIKH 711 (POPMUPOBAHUS SKCHEPTHOTO KOHTEHTA, KOTOPBIH
MOKET OBITh HCIIONB30BaH B OJioraxX, COIMANBHBIX CEeTSX W e-Mail-pacchuikax.
['mbkocTh B moabOpe TypmakeTOB MO3BOJSET aJaNTUPOBATh MPEIJIOKEHUS IO
pa3IUYHbIE CETMEHThI ayAUTOPUH, YTO YCUIIUBAET BO3MOXKHOCTHU MEPCOHAINU3ALNN
KOHTEHT-CTPATETUHU.

OnHako KOMIIAHUS JIEMOHCTPUPYET HENOCTAaTOYHYK) AaKTUBHOCTh B
COIIMAIBHBIX CETAX U OrPaHMYEHHOE HCIIOIb30BAHUE COBPEMEHHBIX (PopMaToB

(Bugeo, AR/VR). AHanuTuka KIMEHTCKUX MPEANOYTEHUN pa3BuTa ciado, 4To
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cHMXKaeT 2(P(EKTUBHOCTh KOHTEHT-MapkeTuHra. Kpome Toro, BbICOKas
3aBUCUMOCTh OT CE€30HHOCTH NPUBOJUT K HEPABHOMEPHOCTH KOHTEHT-IUIAHA H
CHUKEHUIO MOCTOSIHHOTO MHTEpEca ayIuTOpUU. BbUTO BBISICHEHO, YTO OCHOBHBIMU
yrpo3aMd JJjisl  OpPraHM3aly  BBICTYNAIOT KOHKYPEHIUS CO  CTOPOHBI
OHJIalH-arperaTopoB, BaJIOTHbIE KOJEOAHUS W POCT LIEH Ha Nepesérsl,
MOJIUTUYECKasi HECTaOUJILHOCTh Ha TMOMYJSPHBIX TYPUCTHYECKUX HAMPABICHUSX.
Otu QakTopbl MOTYT HETATUBHO BIIMATH HA BOCHPHUSITHE KOHTCHTAa W CHIDKATH
UHTEPEC K OTACIBHBIM HAIMPABICHUSIM.

ITo pe3ynbraTaM aHanu3a Mbl cenaiu BeIBOJ 0 ToM, uto OO0 TK «AHekc
peanuszyeT  CTpaTerur0  MPOJBIKECHHS,  OCHOBAaHHYK)  Ha  MPUHIMIIAX
nudepeHIMpOBaHHOTO MapkeTuHra. B e€ ocHOBe JEXHUT HCIOJIB30BaHUE
KOHTEHT-MapKETHUHTa KaK KIJIFOYEBOTO WHCTPYMEHTA hopmupoBaHUs
KOHKYPEHTHBIX TTPEUMYIIIECTB.

B  kauectBe  pekoMeHJAIMd 1O  COBEPLICHCTBOBAHUIO  CUCTEMBI
NOPOJABMKEHUSI YCIYr OpraHu3aliil HaMHu ObUIM MPEMJIOKEHBl MeEphl  TI0
ONTUMU3AIMU  KOHTEHT-cTpaTreruu. Lleab  KOHTEHT-CTpaTeruu COCTOUT B
YBEJIMYEHUN  MOMYJISPHOCTH  OpraHM3allil  Ha  PETHOHAIIBHOM  PBIHKE
TYPUCTUYECKUX YCIIYT, U KOHEYHO B co3anuu OjaromnpusitHoro umumxa OO0 TK
«Anekc CapaToB» ¥ MNPUBICUYCHUU KIUEHTOB. [IpeasiokeHo uCIoNIb30BaATh
CTpaTeruio, HAMpaBICHHYI0 Ha YBelW4YeHUE Tpaduka, KOTOpas 3aKII0YaeTcsl B
MPOJBMKEHUU YCIYr KOMIIAHUM B COLUAJBHBIX CETAX, UCIOJIb30BAHUU
TapreTUPOBAHHOMN pEKJIaMbl U CO3JAaHUU KAaYyeCTBEHHOrO KOHTEeHTa. IIpoBeneHHas
orieHka 3G HEeKTUBHOCTH pa3padOTKu MeponpusaTuii mpoasmwkeHnto yciayr OO0 TK
«Anekc CaparoB» TMOKazanga, 4TO €€ peanu3alus SBISACTCS IIeIecCO00pa3HbIM,
MOCKOJIbKY CIOCOOCTBYET JOCTHKEHHUIO TIIOCTaBJICHHBIX IEJIe, TakuX Kak
MoBBIIeHNE J(PGEKTHBHOCTH PEKIAMHON NEATeNbHOCTH, MPHUBJICUYCHUE HOBBIX
KIIMEHTOB W TIONyYCHHE JOMOJHHUTEIbHON mpuObUTH. TakuMm 00pa3oM, KOHTEHT-
mapketudr st OO0 TK «Anekc CapaToB» — 3TO MHBECTULIMS B JOJITOCPOUYHYIO
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh, KOTOPAasi MO3BOJIUT KOMIIAHUH HE TOJIBKO yJIepKAThCs Ha

PBIHKE, HO ¥ PACIIUPUTH CBOIO JOJIIO 32 CYET JOBEPHUS U BOBJICUEHHOCTH KJIMEHTOB.
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