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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы. Современная экономическая теория уделяет 

значительное внимание изучению транзакционных издержек, поскольку 

именно они оказывают существенное влияние на эффективность 

функционирования предприятий, их конкурентоспособность и экономику 

государства в целом. В условиях глобализации, усиления конкуренции и 

необходимости минимизации затрат управление транзакционными издержками 

становится критическим фактором устойчивости бизнеса. Особую значимость 

эта проблема приобретает в строительной отрасли, где специфичность активов, 

длительный производственный цикл и многоуровневая система подрядных 

отношений порождают высокий уровень непроизводительных затрат — по 

оценкам исследователей, до 15–25% сметной стоимости объектов [1; 2]. В этой 

связи анализ структуры транзакционных издержек конкретного предприятия и 

разработка практических мер по их снижению представляются крайне 

востребованными как в теоретическом, так и в прикладном аспектах. 

Цель исследования заключается в выявлении основных видов 

транзакционных издержек предприятия и разработке рекомендаций по их 

снижению, способствующих повышению эффективности хозяйственной 

деятельности на примере ООО «СЗ ГК Кронверк» (г. Саратов). 

Задачи исследования: 

1. Провести теоретический анализ понятия и классификации 

транзакционных издержек. 

2. Рассмотреть факторы, влияющие на уровень транзакционных издержек 

в современных условиях хозяйствования. 

3. Изучить методы оценки и измерения транзакционных издержек. 

4. Оценить структуру и динамику транзакционных издержек предприятия 

Саратовской области ООО «СЗ ГК Кронверк». 

5. Разработать рекомендации по снижению транзакционных издержек на 

предприятии. 
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6. Предложить практические мероприятия по внедрению разработанных 

предложений. 

Объект исследования — экономические отношения, возникающие в 

процессе осуществления сделок внутри предприятия и вне его границ. Предмет 

исследования — механизмы формирования и влияния транзакционных 

издержек на деятельность предприятия. 

Материалы исследования. Эмпирическую базу составили бухгалтерская 

отчётность ООО «СЗ ГК Кронверк» за 2021–2025 гг., данные картотеки 

арбитражных дел (электронное правосудие), материалы исполнительных 

производств, аналитические обзоры Банка России, Росстата, НИУ ВШЭ, а 

также научные труды по институциональной экономике (Р. Коуз, О. Уильямсон, 

Д. Норт, Р. Капелюшников). 

Методы исследования: сравнительный анализ, статистическое наблюдение, 

метод экспертных оценок, ABC-метод, сравнительно-институциональный 

анализ, SWOT-анализ (для рисков). 

Структура ВКР. Работа состоит из введения, трёх глав, заключения и 

списка использованных источников. В первой главе рассмотрены теоретико-

методологические основы транзакционных издержек. Во второй главе проведён 

анализ транзакционных издержек ООО «СЗ ГК Кронверк». Третья глава 

посвящена разработке мероприятий по снижению издержек и оценке их 

эффективности. 
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ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

1. Теоретико-методологические основы анализа транзакционных 

издержек предприятия 

В первой главе установлено, что понятие транзакционных издержек было 

введено в экономический анализ Р. Коузом, который объяснил с их помощью 

существование фирмы как альтернативы рыночному механизму [3]. В работе 

показано, что транзакционные издержки — это затраты, возникающие не в 

процессе физического преобразования ресурсов (трансформационные 

издержки), а в ходе взаимодействия экономических субъектов: при поиске 

контрагентов, ведении переговоров, заключении и контроле исполнения 

контрактов, защите прав собственности [4; 5]. 

На основе анализа трактовок различных авторов (Р. Коуз, К. Эрроу, О. 

Уильямсон, Д. Норт) сформулировано рабочее определение: транзакционные 

издержки предприятия — это затраты, связанные с функционированием 

экономической системы (фирмы), включая издержки поиска информации, 

ведения переговоров, измерения, спецификации и защиты прав собственности, 

а также издержки оппортунистического поведения контрагентов. 

Рассмотрены основные классификации. По О. Уильямсону выделяются 

издержки ex ante (предконтрактные: поиск партнёра, составление документации) 

и ex post (послеконтрактные: мониторинг, разрешение споров, адаптация). По Р. 

Капелюшникову — информационные, переговорные, издержки измерения, 

спецификации и защиты прав собственности, оппортунистические издержки [6]. 

Показано, что в строительной отрасли доминируют постконтрактные издержки 

и издержки оппортунизма. 

Проанализированы методы оценки транзакционных издержек. 

Традиционные методы (сравнительный анализ, нормативный) сохраняют 

значение для стратегических решений «make-or-buy». Современные 

количественные методы включают метод временных затрат (Cost of Time), 
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ABC-костинг, анализ больших данных, TCE-моделирование [7; 8]. На примерах 

крупных российских компаний («Сбер», «РЖД», «Роснефть», «X5 Group») 

показано, как сравнительно-институциональный анализ применяется для 

обоснования выбора между рыночными отношениями и иерархией. 

Проведён анализ современных тенденций в структуре транзакционных 

издержек российских предприятий в 2022–2025 гг. Согласно данным Банка 

России и Росстата, рост непроизводственных затрат за этот период составил: в 

промышленности — 28%, в торговле — 35%, в строительстве — 30% [9; 10]. 

Основные драйверы роста: перестройка логистических цепочек, 

импортозамещение, регуляторное давление, кадровый дефицит. На примере 

кейсов («ТрансЛогистик», «СтанкоМаш», «Цифровые Решения») показаны 

конкретные механизмы увеличения издержек. Выявлено, что предприятия, 

внедрившие комплексные меры оптимизации (цифровые платформы, 

горизонтальная кооперация, гибкие контракты), смогли сдержать рост 

транзакционных издержек на уровне 10–12% годовых против 25–45% у 

компаний без адаптационной стратегии [11; 12]. 

Особое внимание уделено отраслевой специфике строительной 

организации. Выделены три ключевые особенности строительства, системно 

повышающие транзакционные издержки: (1) высокая специфичность активов 

(уникальность каждого объекта, эффект «привязки» участников, порождающий 

оппортунизм); (2) комплексная неопределённость (рыночные, технологические, 

регуляторные риски на длительном цикле); (3) феномен «двойного подряда» 

(многоуровневая структура застройщик — генподрядчик — субподрядчики), 

размывающая ответственность и генерирующая издержки на каждом уровне [13; 

14]. На основе работ Козакова и Кощеева выделены специфические российские 

факторы роста: институциональная рента участников, полнота отношенческих 

контрактов, информация о доходности обхода формальных правил [15]. 
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2. Анализ транзакционных издержек предприятия ООО «СЗ ГК 

Кронверк» 

Во второй главе дана организационно-экономическая характеристика ООО 

«Специализированный застройщик Группа компаний „Кронверк“» (г. Саратов). 

Компания зарегистрирована в 2017 году, основной вид деятельности — 

строительство жилых и нежилых зданий (ОКВЭД 41.20), входит в число 

крупнейших застройщиков Саратовской области. 

На основе бухгалтерской отчётности за 2021–2025 гг. проанализирована 

динамика выручки и чистой прибыли. Выявлен значительный рост в 2022–2023 

гг. (выручка достигла 5,1 млрд руб. в 2023 г., чистая прибыль — 1,68 млрд руб.) 

с последующим спадом в 2024 г. (выручка снизилась на 50,6%, чистая прибыль 

— на 71,6%), что связано в том числе с выплатой дивидендов в размере около 

1,96 млрд руб. [16]. В 2025 г. наблюдается восстановление чистой прибыли до 

1,29 млрд руб. при выручке 2,88 млрд руб. 

Основной блок анализа посвящён идентификации и оценке 

транзакционных издержек компании. Поскольку в бухгалтерской отчётности 

эти издержки не выделяются отдельной строкой, использованы данные 

судебно-арбитражной статистики, исполнительных производств и материалов 

проверок. 

Установлено, что доминирующую долю транзакционных издержек 

составляют судебные издержки, связанные с подрядными спорами и спорами с 

дольщиками. За период 2023–2025 гг. ООО СЗ ГК «Кронверк» фигурирует в 58 

арбитражных делах в качестве ответчика на общую сумму исковых требований 

около 15,5 млн руб. (только по аффилированным структурам). Значительная 

часть исков инициируется самим застройщиком к субподрядчикам в порядке 

регресса после того, как дольщики взыскали компенсацию за строительные 

недостатки [17]. 
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Рассмотрено конкретное судебное дело № 2-5159/2024, иллюстрирующее 

механизм нарастания издержек: отказ от добровольного удовлетворения 

требований потребителя (недостатки отделки в новостройке) привёл к 

многократному увеличению итоговых выплат за счёт неустоек, штрафов и 

судебных расходов. Это классический пример издержек оппортунизма, когда 

краткосрочная выгода от затягивания оборачивается долгосрочными потерями. 

Проанализированы издержки корпоративного управления на примере дела 

№ 88-22871/2022 (Первый кассационный суд общей юрисдикции, г. Саратов), 

где оспаривались решения общего собрания собственников в доме, 

инициированного застройщиком. Признание решений недействительными 

повлекло судебные издержки, репутационные потери и издержки пересмотра 

(повторное проведение собрания) [18]. 

Выявлены регуляторные издержки, связанные с лицензированием 

эксплуатации опасных производственных объектов (лицензия ВХ-51 027947): 

прямые затраты на получение и поддержание лицензии, а также косвенные 

издержки на подготовку к проверкам контролирующих органов. 

На основе теоретической рамки О. Уильямсона и работ российских 

авторов проведён анализ факторов роста транзакционных издержек 

применительно к ООО СЗ ГК «Кронверк» [19]. Показано, что используемая 

компанией фрагментированная модель множественных субподрядных 

договоров порождает высокие постконтрактные издержки: издержки 

мониторинга (содержание службы строительного контроля), издержки 

согласования (стыковые конфликты между субподрядчиками), издержки 

оппортунизма (затягивание сроков, завышение объёмов). Сравнение 

транзакционных издержек девелопера и генподрядчика показало, что, хотя 

девелопер несёт более разнообразные виды издержек, основной «точкой роста» 

для снижения совокупных затрат является оптимизация именно подрядных 

отношений. 
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3. Основные мероприятия по снижению транзакционных издержек 

предприятия и оценка их эффективности 

В третьей главе на основе проведённого анализа сформулирован комплекс 

мероприятий по трём направлениям: модернизация контрактной модели, 

цифровая трансформация, институциональная оптимизация. 

Первое направление — внедрение элементов EPC-контрактации 

(Engineering, Procurement, Construction). Вместо фрагментированной модели с 

десятками мелких субподрядчиков предлагается на пилотных объектах 

передавать отдельные технологически сложные пулы работ (фасадные системы, 

инженерное оборудование, чистовую отделку) ограниченному числу EPC-

подрядчиков, несущих единую ответственность за качество [20]. Ожидаемый 

эффект: снижение издержек мониторинга (взаимодействие с 3–5 подрядчиками 

вместо 30–50), сокращение постконтрактных издержек (предъявление 

требований одному лицу), уменьшение числа стыковых конфликтов. 

Второе направление — цифровая трансформация процессов. Предлагается: 

(а) внедрение цифрового каталога материалов с чёткими спецификациями, 

сертификатами и допусками для снижения издержек измерения и верификации; 

(б) использование BIM (информационного моделирования) на этапах 

проектирования и строительного контроля для фиксации всех отклонений в 

единой среде и сокращения документооборота; (в) автоматизация учёта 

гарантийных обязательств и претензионной работы — создание базы данных по 

всем принятым квартирам, фиксация дат передачи, недостатков и сроков 

устранения, что позволяет перейти от реактивной модели (ответ на иски) к 

проактивной (добровольное устранение недостатков до суда) [21; 22]. 

Третье направление — институциональная оптимизация. Формирование 

реестра аккредитованных подрядчиков на конкурсной основе (подтверждение 

технической компетентности и финансовой устойчивости, ежегодная 

аккредитация). Переход к долгосрочным рамочным соглашениям на 2–3 года 
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вместо отдельных договоров на каждый объект, что снижает издержки 

переговоров и поиска контрагентов. Регламентация обязательного досудебного 

урегулирования споров с привлечением независимых инженерных организаций 

для технической экспертизы [23]. 

Разработан план мероприятий с указанием зон воздействия, ожидаемых 

эффектов и горизонтов реализации (2025–2026 гг.). 

Оценка экономической эффективности. Поскольку прямого выделения 

транзакционных издержек в отчётности не предусмотрено, расчёт построен на 

основе экспертных оценок, отраслевых бенчмарков и судебной статистики. 

Эффект от внедрения EPC-элементов. Согласно исследованиям НИУ ВШЭ, 

переход от фрагментированной модели к EPC-контрактации позволяет 

сократить постконтрактные издержки на 12–18% [20]. При оценочной величине 

судебно-правовых издержек ООО «СЗ ГК Кронверк» около 15,5 млн руб. в год 

и консервативном сценарии внедрения на 30% объёмов работ ожидаемая 

экономия составит 0,78–0,93 млн руб. в год. При масштабировании до 70% — 

до 3,2–3,5 млн руб. Затраты на разработку пилотной модели — 0,7 млн руб., 

срок окупаемости менее года. 

Эффект от цифровой трансформации. Внедрение BIM и цифрового 

каталога материалов, по данным отраслевых исследований, снижает долю 

административно-управленческих расходов на 1,5–2 процентных пункта. При 

годовой выручке компании 2,5–5 млрд руб. экономия составит 37,5–75 млн руб. 

[24]. Затраты на внедрение (лицензии, обучение, интеграция) — 4–5 млн руб., 

срок окупаемости 1,5–2 месяца. 

Эффект от институциональной оптимизации. Формирование реестра 

аккредитованных подрядчиков и обязательный досудебный порядок, по 

данным эмпирических исследований российских строительных компаний, 

сокращают количество арбитражных дел на 25–35% и уменьшают издержки 

оппортунизма на 15–20% [23]. Экономия на судебных издержках — 3,9–5,4 млн 
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руб. в год. Затраты на разработку регламентов и аккредитацию — 1,2 млн руб., 

срок окупаемости около 4 месяцев. 

Сводный экономический эффект при комплексной реализации всех трёх 

направлений составит около 42,3 млн руб. годовой экономии при 

единовременных затратах 6–7 млн руб. Общий срок окупаемости — менее 2 

месяцев. 

Проанализированы риски внедрения: технологические (отказы ПО, потеря 

данных), операционные (сопротивление персонала), финансовые (превышение 

бюджета), кадровые (увольнение ключевых сотрудников). Для каждой группы 

предложены меры минимизации: поэтапное внедрение, резервный фонд 20% от 

сметы, предварительное обучение, формирование кадрового резерва. Риск-

профиль мероприятий оценён как умеренный, соотношение «риск — 

доходность» — приемлемое. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведённое исследование позволяет сформулировать следующие 

основные выводы. 

1. Транзакционные издержки в строительной отрасли носят системный 

характер и достигают 15–25% сметной стоимости объектов, что существенно 

превышает аналогичные показатели в развитых экономиках. Основными 

факторами роста выступают специфичность активов, комплексная 

неопределённость, многоуровневая подрядная структура и институциональная 

рента участников. 

2. В 2022–2025 гг. под влиянием внешних шоков (санкции, перестройка 

логистики, импортозамещение) транзакционные издержки российских 

предприятий выросли на 28–35% в зависимости от отрасли. Предприятия, 

внедрившие комплексные меры оптимизации (цифровые платформы, 

горизонтальную кооперацию, гибкие контракты), сдержали рост издержек на 

уровне 10–12% годовых. 

3. На примере ООО «СЗ ГК Кронверк» установлено, что доминантой 

транзакционных издержек выступают судебные издержки, связанные с 

подрядными спорами и спорами с дольщиками (58 арбитражных дел на сумму 

около 15,5 млн руб. только по аффилированным структурам). Используемая 

компанией фрагментированная модель субподрядных договоров порождает 

высокие постконтрактные издержки и издержки оппортунизма. 

4. Разработанный комплекс мероприятий, включающий модернизацию 

контрактной модели (внедрение элементов EPC-контрактации), цифровую 

трансформацию (BIM, цифровой каталог материалов, автоматизация 

претензионной работы) и институциональную оптимизацию (реестр 

аккредитованных подрядчиков, долгосрочные рамочные соглашения, 

досудебное урегулирование), позволяет получить годовую экономию 
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транзакционных издержек около 42,3 млн руб. при единовременных затратах 6–

7 млн руб. и сроке окупаемости менее двух месяцев. 

5. Предложенные мероприятия носят практико-ориентированный характер 

и могут быть рекомендованы к внедрению не только в ООО «СЗ ГК Кронверк», 

но и в других компаниях инвестиционно-строительного комплекса, 

сталкивающихся с проблемой высоких транзакционных издержек. 
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