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Введение. Актуальность обусловлена тем, что в условиях структурной 

перестройки российской экономики и ужесточения конкуренции управление 

качеством продукции переходит из разряда операционных задач в категорию 

стратегических приоритетов. Качество, будучи ключевым индикатором 

конкурентоспособности, служит главным фактором завоевания рыночной 

доли и показателем устойчивости предприятия. Для ПАО «Газпром» 

актуальность заключается в практической потребности совершенствования 

системы менеджмента качества для повышения удовлетворенности 

потребителей и операционной эффективности. 

Цель работы – разработка практико-ориентированных предложений по 

совершенствованию системы управления качеством продукции на 

предприятии ПАО «Газпром» для повышения его конкурентоспособности и 

операционной эффективности. 

Задачи:  

1) раскрыть экономическую сущность и значение качества;  

2) систематизировать подходы и методы управления качеством;  

3) рассмотреть современные системы управления качеством;  

4) дать характеристику ПАО «Газпром»;  

5) оценить существующую систему управления качеством;  

6) исследовать показатели качества и выявить проблемные зоны;  

7) разработать мероприятия по совершенствованию. 

Объект исследования – производственно-хозяйственная деятельность 

ПАО «Газпром». Предмет – организационно-управленческие отношения, 

методы и инструменты управления качеством продукции. 

Материалы исследования: данные бухгалтерской отчетности ПАО 

«Газпром» за 2021–2025 гг., внутренняя документация компании, стандарты 

ISO 9001, данные Росстата, аналитические обзоры. 

Структура ВКР: введение, две главы, заключение, список источников 

(38 наименований), приложение. 
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Основное содержание работы. В первой главе рассмотрены 

теоретические основы. Качество представляет собой комплексную категорию, 

отражающую эффективность всех аспектов деятельности компании. 

Взаимосвязь элементов качества наглядно представлена в виде пирамиды 

TQM (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Пирамида качества1 

Качество продукции является результатом эффективной организации 

производства и управления. Без обеспечения качества на всех уровнях 

невозможно достичь требуемого качества конечного продукта. 

Для систематизации подходов к управлению качеством в работе 

представлена классификация методов по функциональному назначению 

(таблица 1). 

Таблица 1 – Классификация методов управления качеством2 
Признак Экономический Организационно-

распорядительный 
Научно-
технический 

Социально-
психологический 

Мотивы 
поведения 

Материальный 
интерес 

Соблюдение 
требований к 
качеству 

Профилактика 
качества и 

Моральный 
интерес 

 
1 Рябова, С. В. Экономика качества: учебное пособие / С. В. Рябова. – Ульяновск: УлГТУ. – 2021. – 222 с. 
[Электронный ресурс]. -  URL: 
https://e.lanbook.com/book/259772?category=4265&ysclid=mkwiw6nr7d533868398 (дата обращения: 
05.11.2025). – Загл.  с экр. – Яз.  рус. 
2 Ефимов, В. В. Средства и методы управления качеством: учебное пособие / В. В. Ефимов – М.: КНОРУС, 
2010. - 232 с. [Электронный ресурс]. -  URL: https://book.ru/book/932680 (дата обращения: 13.11.2025). – Загл.  
с экр. – Яз.  рус. 
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проблем 
качества 

Объект 
управления 

Стоимость Лицо или 
подразделение 

Процесс, 
продукт, 
деятельность 

Рабочий или 
коллективов 

Проблема 
управления 

Экономическая Организационная Техническая  Социальная 

Основа 
выбора 
методов 

Технико-
экономический 
анализ 

Организационный 
анализ 

Статистический 
анализ 

Социально-
психологические 
исследования 

Во второй главе проведен анализ на примере ПАО «Газпром» – 

глобальной энергетической компании, владеющей крупнейшей в мире 

газотранспортной сетью. 

Анализ бухгалтерского баланса за 2021–2025 гг. выявил структурные 

изменения в имущественном положении компании (таблица 2). 

Таблица 2 – Вертикальный анализ укрупнённого баланса ПАО 

«Газпром» за 2021-2025 гг., руб.3 
Наименование 
статей 

Н
а 

ко
не

ц 
20

21
 г.

 

Н
а 

ко
не

ц 
20

22
 г.

 

Н
а 

ко
не

ц 
20

23
 г.

 

Н
а 

ко
не

ц 
20

24
 г.

 

9 
ме

ся
це

в 
20

25
 г.

 Абсолютное изменение 

20
22

 к
 2

02
1 

г. 

20
23

 к
 2

02
1 

г. 

20
24

 к
 2

02
1 

г. 

20
25

 к
 2

02
1 

г. 

Ты
с.

 Р
уб

. 

Ты
с.

 Р
уб

. 

Ты
с.

 Р
уб

. 

Ты
с.

 Р
уб

. 

Ты
с.

 Р
уб

. 

Ты
с.

 Р
уб

. 

%
 

Ты
с.

 Р
уб

. 

%
 

Ты
с.

 Р
уб

. 

%
 

Ты
с.

 Р
уб

. 

%
 

I. Внеоборотные активы 
Основные 
средства 

13
 9

39
 2

89
 6

76
 

14
 2

64
 6

84
 4

43
 

14
 5

96
 2

95
 0

34
 

14
 5

57
 2

02
 8

40
 

14
 4

63
 4

32
 2

81
 

32
5 

39
4 

76
7 

2,
33

 

65
7 

00
5 

35
8 

4,
71

 

61
7 

91
3 

16
4 

4,
43

 

52
4 

14
2 

60
5 

3,
76

 

Финансовые 
вложения 

4 
43

9 
22

1 
23

2 

4 
41

5 
45

9 
66

1 

6 
56

8 
18

1 
16

7 

5 
95

5 
27

6 
74

1 

5 
48

2 
57

4 
80

3 

-2
3 

76
1 

57
1 

-0
,5

4 

2 
12

8 
95

9 
93

5 

47
,9

6 

1 
51

6 
05

5 
50

9 

34
,1

5 

1 
04

3 
35

3 
57

1 

23
,5

0 

 
3 Центр раскрытия корпоративной информации ПАО «Газпром» [Электронный ресурс]. – URL: https://www.e-
disclosure.ru/portal/files.aspx?id=934&type=3 (дата обращения: 20.01.2026). - Загл. с экрана. - Яз. рус. 
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Итого по 
разделу I 

19
 4

07
 6

76
 0

43
 

19
 9

19
 2

77
 3

77
 

22
 5

40
 4

43
 9

87
 

23
 1

97
 5

89
 6

30
 

22
 9

92
 1

23
 6

91
 

51
1 

60
1 

33
4 

2,
64

 

3 
13

2 
76

7 
94

4 

16
,1

4 

3 
78

9 
91

3 
58

7 

19
,5

3 

3 
58

4 
44

7 
64

8 

18
,4

7 

II. Оборотные активы 
Дебиторская 
задолженность 

2 
91

5 
62

1 
61

0 

2 
89

9 
22

4 
59

6 

2 
59

4 
82

3 
99

7 

1 
91

1 
26

8 
74

6 

1 
40

3 
78

3 
52

2 

-1
6 

39
7 

01
4 

-0
,5

6 

-3
20

 7
97

 6
13

 

-1
1,

00
 

-1
 0

04
 3

52
 8

64
 

-3
4,

45
 

-1
 5

11
 8

38
 0

88
 

-5
1,

85
 

Денежные 
средства и их 
эквиваленты 

1 
47

3 
24

9 
47

4 

24
7 

47
0 

11
0 

32
1 

53
6 

30
3 

26
7 

11
1 

58
5 

36
1 

20
8 

40
3 

-1
 2

25
 7

79
 3

64
 

-8
3,

20
 

-1
 1

51
 7

13
 1

71
 

-7
8,

18
 

-1
 2

06
 1

37
 8

89
 

-8
1,

87
 

-1
 1

12
 0

41
 0

71
 

-7
5,

48
 

Итого по 
разделу II 

5 
51

0 
69

0 
30

3 

4 
11

5 
39

1 
86

8 

3 
80

7 
39

4 
02

2 

2 
96

5 
23

7 
76

5 

2 
65

9 
79

7 
05

5 

-1
 3

95
 2

98
 4

35
 

-2
5,

32
 

-1
 7

03
 2

96
 2

81
 

-3
0,

91
 

-2
 5

45
 4

52
 5

38
 

-4
6,

19
 

-2
 8

50
 8

93
 2

48
 

-5
1,

73
 

III. Капитал и резервы 
Уставный 
капитал 

11
8 

36
7 

56
4 

11
8 

36
7 

56
4 

11
8 

36
7 

56
4 

11
8 

36
7 

56
4 

11
8 

36
7 

56
4 

0 0,
00

 

0 0,
00

 

0 0,
00

 

0 0,
00

 

Нераспределён
ная прибыль 

16
 8

80
 6

01
 6

59
 

16
 4

23
 8

14
 6

06
 

17
 0

59
 6

95
 6

71
 

15
 9

49
 8

75
 2

43
 

15
 8

07
 9

46
 8

28
 

-4
56

 7
87

 0
53

 

-2
,7

1 

17
9 

09
4 

01
2 

1,
06

 

-9
30

 7
26

 4
16

 

-5
,5

1 

-1
 0

72
 6

54
 8

31
 

-6
,3

5 

Итого по 
разделу III 

17
 2

00
 7

95
 4

53
 

16
 7

29
 6

41
 9

87
 

17
 4

15
 4

64
 7

95
 

16
 3

30
 3

62
 1

78
 

16
 1

51
 7

04
 1

25
 

-4
71

 1
53

 4
66

 

-2
,7

4 

21
4 

66
9 

34
2 

1,
25

 

-8
70

 4
33

 2
75

 

-5
,0

6 

-1
 0

49
 0

91
 3

28
 

-6
,1

0 

IV. Долгосрочные обязательства 
Отложенные 
налоговые 
обязательства 

2 
24

2 
98

7 
92

0 

2 
41

9 
44

4 
21

2 

2 
73

7 
40

0 
75

5 

3 
28

0 
96

2 
71

3 

3 
15

6 
22

9 
42

2 

17
6 

45
6 

29
2 

7,
87

 

49
4 

41
2 

83
5 

22
,0

4 

1 
03

7 
97

4 
79

3 

46
,2

8 

91
3 

24
1 

50
2 

40
,7

2 
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Итого по 
разделу IV 

4 
65

1 
52

4 
98

5 

4 
87

7 
42

9 
72

9 

6 
12

2 
72

1 
26

6 

6 
66

9 
70

3 
85

9 

6 
27

2 
59

6 
63

4 

22
5 

90
4 

74
4 

4,
86

 

1 
47

1 
19

6 
28

1 

31
,6

3 

2 
01

8 
17

8 
87

4 

43
,3

9 

1 
62

1 
07

1 
64

9 

34
,8

5 

V. Краткосрочные обязательства 
Кредиторская 
задолженность 

1 
01

7 
32

6 
98

5 

1 
26

4 
98

8 
29

0 

1 
32

4 
09

1 
82

1 

1 
47

3 
86

7 
67

9 

1 
05

6 
93

9 
28

1 

24
7 

66
1 

30
5 

24
,3

4 

30
6 

76
4 

83
6 

30
,1

5 

45
6 

54
0 

69
4 

44
,8

8 

39
 6

12
 2

96
 

3,
89

 

Итого по 
разделу  V 

3 
06

6 
04

5 
90

8 

2 
42

7 
59

7 
52

9 

2 
80

9 
65

1 
94

8 

3 
16

2 
76

1 
35

8 

3 
22

7 
61

9 
98

7 

-6
38

 4
48

 3
79

 

-2
0,

82
 

-2
56

 3
93

 9
60

 

-8
,3

6 

96
 7

15
 4

50
 

3,
15

 

16
1 

57
4 

07
9 

5,
27

 

Баланс 

24
 9

18
 3

66
 3

46
 

24
 0

34
 6

69
 2

45
 

26
 3

47
 8

38
 0

09
 

26
 1

62
 8

27
 3

95
 

25
 6

51
 9

20
 7

46
 

-8
83

 6
97

 1
01

 

-3
,5

5 

1 
42

9 
47

1 
66

3 

5,
74

 

1 
24

4 
46

1 
04

9 

4,
99

 

73
3 

55
4 

40
0 

2,
94

 

Внеоборотные активы выросли на 18,47%, тогда как оборотные активы 

сократились более чем наполовину. Капитал и резервы уменьшились на 6,10%, 

а долгосрочные обязательства выросли на 34,85%. Это свидетельствует о 

«замораживании» капитала во внеоборотных активах и росте зависимости от 

заёмных источников. 

На основе данных баланса рассчитаны ключевые финансовые 

коэффициенты (таблица 3). 

Таблица 3 – Расчетные финансовые коэффициенты ПАО «Газпром» за 

2025 г.4 
Показатель ПАО «Газпром» 
Коэффициент текущей ликвидности  0,88 
Коэффициент быстрой ликвидности  0,58 
Коэффициент абсолютной ликвидности 0,13 
Коэффициент обеспеченности собственными оборотными 
средствами  

-2,57 

 
4 Консолидированная финансовая отчетность МСФО ПАО «Газпром» за 2025 год [Электронный ресурс]. -  
URL:  https://www.gazprom.ru/investors/disclosure/reports/2025/ (дата обращения: 21.01.2026). - Загл. с 
экрана. - Яз. рус. 
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Коэффициент обеспеченности материальных запасов собственными 
средствами  

-8,57 

Коэффициент маневренности собственного капитала -0,42 
Коэффициент долгосрочного привлечения заемных средств 0,15 
Коэффициент автономии  0,63 
Коэффициент финансовой активности  0,16 
Коэффициент финансового риска 0,59 
Коэффициент оборачиваемости мобильных средств 1,52 
Период оборачиваемости мобильных средств 241 
Рентабельность продаж  29,47 
Рентабельность собственного капитала -1,05 

Коэффициенты ликвидности находятся ниже нормативных значений, 

что указывает на дефицит оборотных средств. При высокой рентабельности 

продаж (29,47%) рентабельность собственного капитала отрицательна (–

1,05%) – компания работает в убыток для акционеров после учёта всех 

расходов. 

Оценка системы управления качеством показала, что ПАО «Газпром» 

имеет сертифицированную по ISO 9001:2015 СМК, включающую три 

взаимосвязанных направления: стандартизацию, добровольную 

сертификацию (система ИНТЕРГАЗСЕРТ) и обеспечение стабильности 

характеристик (рисунок 2). 

 
Рисунок 2 – Система менеджмента качества ПАО «Газпром»5 

 
5 Система менеджмента качества ПАО «Газпром» [Электронный ресурс]. – URL: 
https://www.gazprom.ru/about/ms/quality-management-system/ (дата обращения: 22.01.2026). - Загл. с 
экрана. - Яз. рус. 
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Ключевая триада СМК позволяет обеспечить эффективный уровень 

развития Общества, сохраняя необходимый уровень качества на всех этапах 

жизненного цикла продукции. 

Исследование динамики показателей качества выявило 

разнонаправленные тенденции (таблица 4). 

Таблица 4 – Показатели эффективности ПАО «Газпром» за 2022–2025 

гг.6 7 
Показатель эффективности 2022 2023 2024 2025 
Индекс удовлетворенности 
потребителей (газовый бизнес), % 

86,03 85,49 85,52 - 

Индекс удовлетворенности 
потребителей для сегмента реализации 
газомоторного топлива (газовый 
бизнес), % 

89,94 91,59 90,65 - 

Индекс удовлетворенности 
потребителей (электроэнергетический 
бизнес), % 

86,95 87,73  88,78 - 

Нематериальные активы, млн руб. 24,95 24,43 26,50 26,16 
Финансовые вложения, млн руб.  4 415,46 6 568,18 5 955,28 5 482,57 
Процент брака, %  2,21 5,22 5,84 4,30 

Процент брака резко вырос с 2,21% в 2022 году до 5,84% в 2024 году, 

что указывает на временные проблемы в контроле качества. К 2025 году 

показатель снизился до 4,30%, но остаётся выше уровня 2022 года  

Для оценки перспектив клиентоориентированности в основном сегменте 

деятельности построен прогноз индекса удовлетворённости потребителей в 

газовом бизнесе ПАО «Газпром» (рисунок 3). 

 
6 Консолидированная финансовая отчетность МСФО ПАО «Газпром» за 2025 год [Электронный ресурс]. -  
URL:  https://www.gazprom.ru/investors/disclosure/reports/2025/ (дата обращения: 21.01.2026). - Загл. с 
экрана. - Яз. рус. 
7 Управление качеством. Система управления качеством ПАО «Газпром» [Электронный ресурс]. – URL: 
https://sustainability.gazpromreport.ru/2024/role-in-national-economy/quality-management/ (дата обращения: 
25.01.2026). - Загл. с экрана. - Яз. рус. 
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Рисунок 3 – Прогноз показателя индекса удовлетворённости потребителей в 

газовом бизнесе ПАО «Газпром», %8 

Прогноз предполагает умеренный рост индекса до 88,95% к 2027 году 

благодаря запланированным улучшениям в клиентской политике и 

цифровизации услуг. 

Наиболее тревожная ситуация складывается в сегменте реализации 

газомоторного топлива, где динамика потребительской лояльности 

демонстрирует устойчивое негативное движение (рисунок 4). 

 
Рисунок 4 – Прогноз показателя индекса удовлетворённости потребителей в 

сегменте реализации газомоторного топлива ПАО «Газпром», %8 

 
8 Управление качеством. Система управления качеством ПАО «Газпром» [Электронный ресурс]. – URL: 
https://sustainability.gazpromreport.ru/2024/role-in-national-economy/quality-management/ (дата обращения: 
25.01.2026). - Загл. с экрана. - Яз. рус. 
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Прогнозируется катастрофическое падение лояльности потребителей в 

сегменте ГМТ до 72% к 2027 году. Требуются срочные корректирующие меры. 

Наряду с показателями удовлетворённости потребителей, ключевым 

индикатором эффективности системы менеджмента качества выступает 

уровень брака, динамика которого позволяет оценить результативность 

корректирующих мероприятий (рисунок 5). 

 
Рисунок 5 – Прогноз процента брака ПАО «Газпром» на 2026 г., %9 

Прогнозируется резкое снижение брака до 0,7% в 2026 году, что 

свидетельствует о масштабном внедрении новых технологий контроля 

качества. 

На основе выявленных проблем разработаны мероприятия по 

совершенствованию управления качеством (таблица 5). 

Таблица 5 – Предлагаемая система ключевых показателей 

эффективности для интеграции качества в стратегическое управление10 
Ключевой показатель качества Целевое значение (2027 г.) Ответственность 
Индекс удовлетворенности 
(Газовый бизнес) 

≥ 88,0% Председатель Правления 

 
9 Управление качеством. Система управления качеством ПАО «Газпром» [Электронный ресурс]. – URL: 
https://sustainability.gazpromreport.ru/2024/role-in-national-economy/quality-management/ (дата обращения: 
25.01.2026). - Загл. с экрана. - Яз. рус. 
10 ПАО «Газпром» Корпоративное управление [Электронный ресурс]. – URL: 
https://www.gazprom.ru/investors/corporate-governance/?ysclid=mk1k4rjvyj662730410 (дата обращения: 
19.01.2026). - Загл. с экрана. - Яз. рус. 
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Индекс удовлетворенности 
(Сегмент ГМТ) 

≥ 85,0%  Руководитель 
подразделения ГМТ 

Процент брака 
(консолидированный) 

≤ 1,0% Комитет по 
технологическому 
развитию 

Рентабельность сегмента ГМТ Положительная Департамент, 
осуществляющий 
функции внутреннего 
аудита 

Предлагается интеграция целей в области качества в систему KPI топ-

менеджмента. Для сегмента ГМТ вводятся более жёсткие требования. 

Разработанные мероприятия включают: 

• интеграцию качества в стратегическое управление (ежеквартальные 

отчёты Правления по качественным показателям); 

• внедрение мотивационной модели для руководителей, где переменная 

часть вознаграждения зависит от достижения плановых значений по качеству; 

• разработку методики расчёта экономии от мероприятий по 

повышению качества (учёт затрат на низкое качество). 

Основные выводы. В результате исследования достигнута 

поставленная цель: разработка предложений по совершенствованию системы 

управления качеством продукции на предприятии ПАО «Газпром». 

Основные выводы: 

1. Качество является комплексной категорией, охватывающей качество 

компании, процессов и конечного продукта, и служит основой для создания 

устойчивой потребительской ценности, превосходящей по значимости 

ценовую конкуренцию. 

2. Методы управления качеством систематизируются по 

функциональному назначению и по субъектам менеджмента. Выбор и 

комбинация методов определяются спецификой деятельности предприятия и 

задачами каждого уровня управления. 

3. Современные системы управления качеством, такие как TQM и 

стандарты серии ISO 9001, задают универсальные требования к процессному 

подходу и непрерывному улучшению. Внедрение сертифицированной СМК 



12 
 

ведёт к повышению производительности, сокращению затрат на брак, 

ускорению выхода на новые рынки и росту удовлетворённости клиентов. 

4. За 2021–2025 гг. внеоборотные активы ПАО «Газпром» выросли на 

18,47%, а оборотные активы сократились на 51,73%. Коэффициент текущей 

ликвидности (0,88) ниже норматива, а рентабельность собственного капитала 

отрицательна (–1,05%) при высокой рентабельности продаж (29,47%). 

5. Оценка существующей системы управления качеством показала, что 

ПАО «Газпром» обладает развитой, сертифицированной по международным 

стандартам СМК, включающей триаду стандартизации, добровольной 

сертификации (ИНТЕРГАЗСЕРТ) и обеспечения стабильности характеристик. 

Однако система в значительной степени сфокусирована на процессном 

подходе и требует усиления стратегической компоненты. 

6. Исследование показателей качества выявило разнонаправленные 

проблемы. Процент брака вырос с 2,21% в 2022 году до 5,84% в 2024 году. 

Наиболее тревожным сигналом является прогнозируемое катастрофическое 

падение индекса удовлетворённости потребителей в сегменте газомоторного 

топлива до 72% к 2027 году. В то же время прогнозируется снижение процента 

брака до 0,7% в 2026 году и рост удовлетворённости в газовом бизнесе до 

88,95%. 

7. Разработанные мероприятия – интеграция качества в стратегическое 

управление через KPI топ-менеджмента, внедрение мотивационной модели 

для руководителей, разработка методики учёта затрат на низкое качество – 

позволяют трансформировать СМК из системы соответствия в систему 

создания ценности, где качество становится условием финансовой 

устойчивости и укрепления конкурентных позиций. 

Результаты могут быть использованы менеджментом ПАО «Газпром» 

для повышения эффективности системы управления качеством и укрепления 

рыночных позиций. 


