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ВВЕДЕНИЕ 

Условия работы учителя в России год от года усложняются: расширяется 

круг обязанностей, растёт нагрузка, регулярно обновляются образовательные 

стандарты, увеличивается объём документооборота. В этой среде стресс стал 

повседневной нормой, и возрастает роль психологических механизмов 

устойчивости педагога, прежде всего совладающего поведения (копинга). Связь 

копинг-стратегий с профессиональной удовлетворённостью учителей в 

литературе оценивается противоречиво: классические представления о 

положительной роли проблемно-ориентированных стратегий уточняются 

ресурсной моделью С. Хобфолла, по которой интенсивный копинг может быть 

маркером истощения психологических ресурсов. Эти противоречия определяют 

актуальность исследования. 

Объектом исследования выступает профессиональная деятельность 

учителей общеобразовательных школ; предметом — взаимосвязь копинг-

стратегий и компонентов профессиональной удовлетворённости учителей 

общеобразовательных школ. Цель работы — изучить характер взаимосвязи 

между копинг-стратегиями и компонентами профессиональной 

удовлетворённости учителей общеобразовательных школ. 

Гипотеза исследования состоит из двух частей. Эмпирическая часть: 

существует статистически значимая взаимосвязь между показателями копинг-

стратегий учителей и компонентами их профессиональной удовлетворённости. 

Методическая часть: организационные условия педагогической деятельности 

модерируют эту связь, влияя как на структуру совладающего поведения, так и 

на общий уровень удовлетворённости трудом. 

Для достижения цели поставлены пять задач: провести теоретический 

анализ понятий «копинг-стратегия» и «профессиональная удовлетворённость»; 

рассмотреть особенности педагогической деятельности в контексте психологии 

совладания; организовать эмпирическое исследование и подобрать 

инструментарий; выявить характер связи копинг-стратегий и компонентов 

удовлетворённости; сформулировать практические рекомендации. 
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Применены методы теоретического анализа психолого-педагогической 

литературы, психодиагностики (опросник «Способы совладания» Р. Лазаруса и 

С. Фолкман в адаптации Т. Л. Крюковой и Е. В. Куфтяк; методика 

«Интегральная удовлетворённость трудом» А. В. Батаршева) и математико-

статистической обработки (описательная статистика, t-критерий Стьюдента с 

поправкой Уэлча, корреляционный анализ Пирсона, факторный анализ методом 

главных компонент). 

Исследование проведено с 29 сентября по 10 октября 2025 г. на базе МОУ 

СОШ № 1 им. З. К. Пряхиной р. п. Мокроус и МАОУ СОШ № 11 г. Балаково 

Саратовской области. В выборку вошли 55 учителей. 
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1 Теоретико-методологические основы исследования взаимосвязи 

копинг-стратегий и профессиональной удовлетворённости учителей 

1.1 Психологическое содержание понятия «копинг-стратегия» 

Концепция совладающего поведения сложилась в трансактной модели 

стресса и совладания Р. Лазаруса и С. Фолкман. Копинг в ней — не личностная 

черта, а процесс когнитивных и поведенческих усилий, который человек 

разворачивает в ответ на ситуацию, оцениваемую как превышающую его 

ресурсы. На основе этой модели разработан опросник Ways of Coping 

Questionnaire (WCQ); русскоязычная адаптация Т. Л. Крюковой и Е. В. Куфтяк 

(2007) включает восемь шкал — конфронтационный копинг, дистанцирование, 

самоконтроль, поиск социальной поддержки, принятие ответственности, 

бегство-избегание, планирование решения проблемы, положительную 

переоценку. 

Классификации копинг-стратегий опираются на разные основания: 

направленность (проблемно- и эмоционально-ориентированные), адаптивность 

(по Э. Хейму), уровень регуляции. Особое место занимает ресурсная модель С. 

Хобфолла: интенсивная копинг-активность в ней отражает не успешность 

адаптации, а расход психологических ресурсов в стрессогенной среде. В 

отечественной психологии тема развивается в работах Л. И. Анцыферовой, С. 

К. Нартовой-Бочавер, В. А. Бодрова, Н. Е. Водопьяновой, Т. Л. Крюковой, Г. С. 

Корытовой. 

1.2 Профессиональная удовлетворённость учителя как 

психологический феномен 

Удовлетворённость трудом, по Э. Локку и П. Спектору, имеет 

эмоциональную природу и многокомпонентна: складывается у работника по 

итогам оценки разных сторон труда. Двухфакторная теория Ф. Герцберга 

разводит гигиенические факторы (условия, оплата, отношения) и 

мотивационные (содержание деятельности, признание, развитие). В 

отечественной литературе профессиональная удовлетворённость 
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рассматривается в контексте субъективного благополучия личности (Р. М. 

Шамионов, Е. Е. Бочарова). 

В нашем исследовании применён компонентный подход: использованы 

четыре содержательных компонента удовлетворённости — работой в целом 

(УРВ), заработной платой (УЗ), взаимоотношениями с коллегами (УК) и 

условиями труда (УУТ). Специфика педагогической деятельности (высокая 

нагрузка, эмоциональное напряжение, постоянное обновление требований) 

формирует устойчивый набор стрессоров; удовлетворённость педагога, по А. К. 

Марковой, Л. М. Митиной и А. А. Реану, устойчивее всего связана с 

внутренней мотивацией. 

1.3 Выводы по первой главе 

Концепция копинг-стратегий и компонентный подход к 

профессиональной удовлетворённости образуют согласованную теоретико-

методологическую базу для изучения психологического благополучия учителя. 

В современных исследованиях связь копинга и удовлетворённости 

неоднородна: проблемно-ориентированные стратегии чаще связаны с ней 

положительно, эмоционально-ориентированные — отрицательно, однако при 

хроническом стрессе и истощении ресурсов даже адаптивные стратегии могут 

давать обратную картину. Недостаточно изучены опосредующая роль 

организационных условий школы и сочетание количественных методик 

копинга и удовлетворённости в едином дизайне исследования — этот разрыв и 

определил задачи второй главы. 
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2 Эмпирическое исследование взаимосвязи копинг-стратегий и 

профессиональной удовлетворённости учителей общеобразовательных 

школ 

2.1 Организация и методы эмпирического исследования 

Исследование проведено на выборке 55 учителей двух 

общеобразовательных учреждений Саратовской области — 40 педагогов МОУ 

СОШ № 1 им. З. К. Пряхиной р. п. Мокроус и 15 педагогов МАОУ СОШ № 11 

г. Балаково. Школы выбраны для сравнительного анализа: они различаются по 

типу учреждения, территориальной принадлежности, численности коллектива и 

нормативной нагрузке. 

Использованы методики «Способы совладания» Р. Лазаруса и С. 

Фолкман в адаптации Т. Л. Крюковой и Е. В. Куфтяк (восемь шкал WCQ) и 

«Интегральная удовлетворённость трудом» А. В. Батаршева в адаптированном 

четырёхкомпонентном варианте. Расчёты выполнены средствами Python 3.12 с 

библиотеками pandas, scipy, scikit-learn и factor_analyzer; уровень значимости — 

p ≤ 0,05. 

2.2 Результаты эмпирического исследования и их обсуждение 

Описательная статистика показала, что в общей выборке ярче всего 

выражены положительная переоценка (M = 16,07; SD = 1,57) и планирование 

решения проблемы (M = 14,09; SD = 1,58), слабее всего — принятие 

ответственности (M = 6,87) и конфронтационный копинг (M = 7,15). По 

компонентам удовлетворённости самый высокий — удовлетворённость 

взаимоотношениями с коллегами (M = 4,05), самый низкий — заработной 

платой (M = 3,27); интегральный показатель M = 3,81; SD = 0,82. 

Сравнительный анализ выявил высоко статистически значимые различия 

между школами по всем показателям (p < 0,001). У учителей МАОУ СОШ № 

11 систематически выше выраженность всех копинг-стратегий (d Коэна от 1,23 

до 1,54) и заметно ниже удовлетворённость по всем компонентам 

(интегральный M = 2,55 против M = 4,29 у учителей МОУ СОШ № 1; d = 6,56). 
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Различия задают принципиально разные психологические профили двух 

подгрупп. 

Корреляционный анализ показал статистически значимые отрицательные 

связи всех восьми шкал копинг-стратегий со всеми компонентами 

профессиональной удовлетворённости (r от −0,36 до −0,51, p < 0,01). Связь 

касается общей интенсивности совладания, а не отдельного «типа» стратегии: 

чем активнее учитель прибегает к копинг-репертуару, тем ниже его 

удовлетворённость работой. 

Эксплораторный факторный анализ (KMO = 0,913; тест сферичности 

Бартлетта χ² = 984,27 при df = 28; p < 0,001) выделил один доминирующий 

фактор, объясняющий 90,44 % дисперсии копинг-показателей. Нагрузки всех 

восьми шкал WCQ на этот фактор превышают 0,88. Содержательно результат 

интерпретируется как гипермобилизация копинг-репертуара в условиях 

хронического профессионального стресса; альтернативное методическое 

объяснение — общая дисперсия метода — обсуждается в подразделе 2.3. 

По итогам анализа сформулированы практические рекомендации для трёх 

уровней: администрации школы (приоритет организационных мер по 

снижению нагрузки и улучшению условий труда), школьной психологической 

службы (психопрофилактика истощения, восстановление ресурсов) и самих 

педагогов (саморегуляция, рефлексия, работа с установками 

гиперответственности). 

2.3 Ограничения исследования и перспективы дальнейшей работы 

При интерпретации полученных результатов следует учитывать ряд 

ограничений: общий объём выборки (N = 55) лежит у нижней границы 

рекомендуемых значений для эксплораторного факторного анализа; выборка 

неравномерна по подгруппам (40 и 15); межшкальные корреляции WCQ 

заметно превышают типовые значения, что может частично объясняться общей 

дисперсией метода; распределение баллов удовлетворённости в подгруппах 

отличается низкой внутригрупповой дисперсией; кросс-секционный дизайн не 
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позволяет выводов о причинности; формальный тест эффекта взаимодействия в 

работе не проводился. Эти ограничения задают рамки обобщаемости 

результатов и формируют программу дальнейшего исследования. 

2.4 Выводы по второй главе 

На выборке 55 учителей двух школ Саратовской области получены 

значимые отрицательные связи всех восьми копинг-стратегий со всеми 

компонентами профессиональной удовлетворённости (r от −0,36 до −0,51, p < 

0,01). Связь касается интенсивности совладания, а не его «типа». Подгруппы 

дали качественно разные профили: педагоги городской автономной школы 

показывают повышенные баллы по всем копинг-шкалам и сниженную 

удовлетворённость по всем компонентам, педагоги сельской муниципальной 

школы — обратное соотношение. Факторный анализ выделил один 

генерализованный фактор интенсивности копинга, что соответствует 

гипермобилизации копинг-репертуара. Эмпирическая часть гипотезы 

подтверждена статистически; методическая часть получила косвенную 

поддержку через сравнение подгрупп. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Поставленная цель работы достигнута. Эмпирическая часть гипотезы 

подтвердилась: связь копинг-стратегий и компонентов удовлетворённости 

значима на уровне p < 0,01. Методическая часть получила косвенную 

поддержку: профили двух школ принципиально различаются и по копингу, и по 

удовлетворённости, что говорит о важной роли организационных условий. 

Формальный тест эффекта взаимодействия отнесён к перспективам. 

Характер связи оказался не таким, как мы ожидали: все восемь шкал 

копинга в исследуемой выборке связаны с удовлетворённостью отрицательно, а 

не положительно для адаптивных стратегий. Иными словами, 

удовлетворённость педагога определяется не «правильным выбором» стратегии 

совладания, а сниженной потребностью в активном совладании благодаря 

благоприятным условиям труда. 

Научная новизна работы — в эмпирическом обнаружении инверсии знака 

связи между копинг-активностью и удовлетворённостью трудом у учителей в 

условиях хронического профессионального стресса; в выявлении 

функциональной недифференцированности копинг-репертуара (синдром 

гипермобилизации) как маркера ресурсного истощения. Применение ресурсной 

модели С. Хобфолла позволило интерпретировать интенсивную копинг-

активность не как успешную адаптацию, а как индикатор продолжающегося 

ресурсного дефицита. 

Практическая значимость работы — в применимости результатов при 

психологическом сопровождении учителей, в программах профилактики 

профессионального истощения и в управленческих решениях по организации 

труда в школе. 

Дальнейшее изучение проблемы предполагает расширение выборки за 

счёт школ разных типов и регионов; включение в анализ дополнительных 

переменных (стаж, возраст, предметная специализация, объём нагрузки); 

разработку и апробацию программы психологического сопровождения учителя, 

опирающейся на выявленные закономерности. 
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