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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы выпускной квалификационной работы исходит 

из многосторонности проблем, с которыми сталкиваются военнослужащие и 

их семьи, а также из ключевой роли, которую играет социальная поддержка 

этой категории граждан в общей социальной политике государства. 

В современных условиях обеспечение национальной безопасности и 

защита интересов государства напрямую связаны с эффективностью 

функционирования Вооруженных сил Российской Федерации. 

Военнослужащие, выполняя важнейшие государственные задачи, 

подвергаются значительным физическим и психологическим нагрузкам, а их 

семьи сталкиваются с рядом специфических трудностей, связанных с 

особенностями службы. В связи с этим социальная поддержка данной 

категории граждан выступает одним из приоритетных направлений 

государственной социальной политики. 

Служба в Вооруженных силах неразрывно связана с серьезными 

испытаниями: рисками для здоровья и жизни, постоянными переездами, 

вынужденной разлукой с семьей и значительным психологическим 

напряжением. Все это подчеркивает исключительную важность комплексной 

системы социальной поддержки, призванной не только обеспечить достойные 

условия жизни военнослужащих, но и надежно защитить их законные права. 

Особую остроту приобретает вопрос адаптации военнослужащих после 

завершения службы. Переход к гражданской жизни становится серьезным 

испытанием: необходимость поиска работы, прохождения переквалификации, 

восстановления утраченных социальных связей требует тщательной 

проработки механизмов социальной поддержки, способствующих 

безболезненной интеграции бывших военнослужащих в гражданское 

общество. 

Не менее значимой остается задача защиты интересов семей 

военнослужащих. Супруги, дети и родители военнослужащих зачастую 

оказываются в уязвимом положении, особенно в трагических ситуациях – при 



гибели или получении инвалидности главой семьи. Социальная защита таких 

семей должна быть многоуровневой и включать широкий спектр мер: от льгот 

в сфере образования и здравоохранения до поддержки в вопросах жилищного 

обеспечения и предоставления материальной помощи. 

Существующая нормативно-правовая база, хотя и включает ряд 

ключевых федеральных законов (таких как ФЗ «О статусе военнослужащих», 

«О ветеранах», «О денежном довольствии военнослужащих»), требует 

постоянного анализа и совершенствования. Необходимо выявлять и устранять 

«пробелы» в законодательстве, чтобы система социальной поддержки 

работала максимально эффективно и охватывала все возможные жизненные 

ситуации военнослужащих и их семей. 

Современные реалии диктуют необходимость развития и внедрения 

инновационных форм социальной работы. Психологическая поддержка, 

реабилитационные программы, информационно-консультационные услуги – 

все это становится неотъемлемой частью комплексной работы с 

военнослужащими и их семьями, позволяя более гибко и оперативно 

реагировать на возникающие вызовы и потребности. 

Степень научной разработанности. Проблема социальной защиты 

военнослужащих раскрыта в исследованиях А. В. Герасименко, Н. М. 

Римашевской, А. И. Соловьева. Авторы анализируют систему льгот и 

гарантий, закрепленных в ФЗ «О статусе военнослужащих», «О ветеранах» и 

других нормативных актах, предлагают пути совершенствования 

законодательства с учетом современных вызовов. Психологические аспекты 

адаптации военнослужащих и их семей исследованы в работах Т. М. 

Титаренко, Е. П. Ильина, Л. М. Поповой. Специфику работы с семьями 

военнослужащих (супруги, дети, пожилые родственники) рассматривают в 

своих трудах И. В. Дубровина, М. И. Лисина, О. А. Карабанова. 

Экономические механизмы социальной защиты (денежное довольствие, 

льготы, компенсации) проанализированы в публикациях В. Г. Игнатова, А. М. 

Бабича, Н. А. Волгина. 



Цель выпускной квалификационной работы – выделить и 

содержательно охарактеризовать современную систему социальной 

поддержки военнослужащих и членов их семей. 

Достижение данной цели предполагает решение следующих задач: 

 идентифицировать военнослужащих и членов их семей как 

особую социальную группу; 

 представить нормативно-правовую основу социальной поддержки 

военнослужащих и членов их семей; 

 выделить и содержательно охарактеризовать направления 

социальной работы с военнослужащими и членами их семей. 

Объект исследования выпускной квалификационной работы – 

система социальной поддержки военнослужащих и членов их семей в 

Российской Федерации. 

Предмет исследования выпускной квалификационной работы –

организационные формы и технологии социальной работы с 

военнослужащими и членами их семей (на примере Отделения СФР по 

Оренбургской области). 

Теоретическая база исследования. В основе исследования лежит 

теория социальной защиты населения (А. В. Ефремова, В. М. Корякин), 

которая рассматривает систему социальной защиты как многоуровневую 

структуру с федеральным, региональным и муниципальным уровнями 

управления. Концепция социально‑правовой защиты военнослужащих 

(Н. В. Исакова, Н. А. Рукавишникова) позволяет раскрыть специфику 

правового статуса военнослужащих как особой категории граждан. Значимую 

роль играет теория социальной адаптации (Т. Ю. Кифичак, М. Б. Линхобоева). 

Она помогает осмыслить процессы приспособления военнослужащих к 

гражданской жизни после увольнения в запас, а также изучить факторы, 

влияющие на адаптацию членов их семей в условиях частых переездов и 

смены социального окружения. Концепция комплексной социальной 

поддержки (Л. Б. Кулемина, А. А. Манин) ориентирует на интеграцию разных 



видов помощи (материальной, психологической, правовой и медицинской) 

для достижения максимального эффекта. Теория социального сопровождения 

(К. В. Полещук, З. Э. Сабирова) предлагает модель индивидуального подхода 

к семьям военнослужащих.  

Совокупность этих теорий и положений позволила сформировать 

целостное представление о системе социальной поддержки военнослужащих 

и их семей, выявить ключевые проблемы и барьеры, с которыми сталкиваются 

эти категории граждан, разработать практические рекомендации по 

совершенствованию механизмов оказания помощи, а также обосновать выбор 

методов исследования и критериев оценки эффективности социальной работы 

в данной сфере. 

Эмпирическую базу исследования составляют: 

 положения российских законодательных и нормативных актов в 

сфере социальной работы с военнослужащими и членами их семей 

(Конституция Российской Федерации, Федеральный закон от 27.05.1998 № 

76‑ФЗ «О статусе военнослужащих», Федеральный закон от 12.01.1995 № 

5‑ФЗ «О ветеранах», Указ Президента РФ от 07.05.2012 № 604 «О мерах по 

реализации государственной социальной политики в отношении 

военнослужащих», региональные нормативные акты, в т. ч. Указ Губернатора 

Оренбургской области от 13.10.2022 № 522‑ук «О дополнительных мерах 

поддержки членов семей военнослужащих, призванных на военную службу по 

мобилизации»); 

 вторичные социологические данные исследований по проблеме 

социальной работы с военнослужащими и членами их семей в учреждениях 

социального обслуживания (были проанализированы результаты 

исследования Центра военно‑социальных исследований Минобороны РФ 

(2023 г.), проведенного среди 1200 семей военнослужащих в 15 регионах 

России. Фокус был направлен на оценку доступности и качества социальных 

услуг, удовлетворенность мерами поддержки и выявление проблемных зон. 

Также использованы данные социологического опроса РАНХиГС (2024 г.) по 



вопросам адаптации ветеранов военной службы к гражданской жизни 

(выборка – 850 респондентов, включая 420 ветеранов и 430 членов их семей); 

 результаты авторского социологического исследования практики 

социальной работы с военнослужащими и членами их семей на примере 

Отделение СФР по Оренбургской области, проведенного в феврале 2026 года 

(Приложение А). Респондентами выступили сотрудники данного учреждения 

(целью исследования было изучить практику социальной работы с 

военнослужащими и членами их семей сотрудников Отделения СФР по 

Оренбургской области, оценить эффективность действующих механизмов 

поддержки и выявить точки роста. В интервью приняли участие три 

сотрудника (N=3) Отделения СФР по Оренбургской области. Каждое 

интервью длилось 30 минут и проходило в данном учреждении). 

Теоретическая и практическая значимость работы состоит в том, что 

исследование дополняет существующую научную базу в области социальной 

работы с военнослужащими и членами их семей, обогащая теоретические 

подходы к организации и реализации социальных программ в учреждениях 

социального обслуживания. Материалы работы могут быть внедрены в 

практику социального учреждения. 

Структура работы состоит из введения, трех глав, заключения, списка 

использованных источников и приложения. 

 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ. 

В первой главе рассматриваются военнослужащие и члены их семей 

как объект социальной поддержки. 

 В первой главе раскрывается специфика социального положения 

военнослужащих и их семей как особой категории граждан, нуждающейся в 

целенаправленной социальной поддержке. Обосновывается, что специфика 

военной службы — высокая степень риска, жёсткая регламентация, частые 

переезды, длительные разлуки с семьёй — создаёт особые жизненные 

обстоятельства, требующие дополнительной социальной защиты. 



Анализируются основные категории военнослужащих (контрактники, 

мобилизованные, ветераны боевых действий) и их семей (супруги, дети, 

родители), а также типичные жизненные ситуации, в которых возникает 

потребность в социальной поддержке: возвращение из зоны боевых действий, 

получение ранения или инвалидности, гибель военнослужащего, трудности 

адаптации к гражданской жизни, финансовые и психологические проблемы. 

Особое внимание уделяется социально‑психологическим особенностям 

военнослужащих и их близких: стрессу, ПТСР, трудностям ресоциализации, 

проблемам трудоустройства жён военнослужащих, психологическим 

трудностям у детей. Подчёркивается, что социальная поддержка должна 

носить комплексный характер, охватывая не только материальную помощь, но 

и психологическую, юридическую, реабилитационную и другие виды 

поддержки. 

Во второй главе проводится детальный анализ нормативно‑правовой 

базы, регулирующей социальную поддержку военнослужащих и членов их 

семей на федеральном и региональном уровнях. Рассматриваются ключевые 

законодательные акты, определяющие статус военнослужащих и 

гарантирующие им социальные права и льготы. 

 

В числе основных федеральных документов анализируются 

Конституция Российской Федерации, Федеральный закон от 27.05.1998 № 

76‑ФЗ «О статусе военнослужащих», Федеральный закон от 12.01.1995 № 

5‑ФЗ «О ветеранах», указы Президента РФ и постановления Правительства 

РФ, касающиеся социальной защиты военнослужащих. 

На региональном уровне исследуются меры поддержки, реализуемые в 

Оренбургской области, в т. ч. указы губернатора и постановления 

правительства области, направленные на оказание дополнительной помощи 

семьям мобилизованных, ветеранам СВО и членам семей погибших 

военнослужащих. Проводится оценка эффективности действующего 



законодательства, выявляются пробелы и противоречия, затрудняющие 

реализацию социальных гарантий. 

Третья глава посвящена анализу практики социальной работы с 

военнослужащими и их семьями. Описываются основные направления и 

формы оказания социальной поддержки: консультирование, оформление 

выплат и льгот, психологическая помощь, содействие в трудоустройстве, 

медицинская и социальная реабилитация, организация отдыха и оздоровления. 

На основе данных авторского исследования, проведённого среди 

сотрудников Отделения СФР по Оренбургской области, раскрываются 

особенности организации социальной работы на практике: специфика 

первичного приёма, методы выявления нуждающихся в помощи, технологии 

сопровождения семей военнослужащих, межведомственное взаимодействие. 

Анализируются наиболее востребованные виды помощи (выплаты, 

медицинская реабилитация, трудоустройство) и проблемы, с которыми 

сталкиваются специалисты (бюрократические барьеры, нехватка ресурсов в 

отдалённых районах, недостаточная информированность граждан о своих 

правах). 

Приводятся примеры успешных практик и инновационных подходов, 

таких как использование онлайн‑сервисов для оформления выплат, создание 

групп взаимоподдержки, внедрение системы кураторства. На основе 

полученных данных формулируются рекомендации по совершенствованию 

системы социальной поддержки: повышение доступности услуг в сельской 

местности, расширение образовательных программ, усиление 

межведомственной координации, развитие психологической помощи и 

профилактика профессионального выгорания у специалистов. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В заключении подводятся итоги проведенного исследования, 

формулируются основные теоретические и практические выводы.  

 


