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ВВЕДЕНИЕ. Общение, осуществляемое в Глобальной сети Интернет, 

стало неотъемлемой частью жизни каждого человека, оказав значительное 

влияние на все сферы общественной, профессиональной деятельности, 

межличностного взаимодействия. В результате появилось новое и 

стремительно развивающееся направление в современной лингвистике – 

изучение коммуникативного взаимодействия людей в рамках цифровой 

среды.  

Актуальность работы обусловлена тем, что коммуникация в рамках 

электронного канала связи оказывается в условиях, требующих выработки 

новых, адаптированных к интернет-среде форм воплощения привычных в 

живой разговорной речи явлений. Коммуникативные процессы, 

происходящие в современном интернет-пространстве, нуждаются в 

уточнении и интерпретации. 

Новизна данной работы заключается в том, что в ходе сравнительного 

исследования были выявлены сходства и различия структурных, 

прагматических и культурно-речевых аспектов функционирования 

вопросительно-императивных конструкций в официальной, неофициальной и 

смешанной интернет-коммуникации, а также выявлены коммуникативные 

риски и предложены способы их минимизации при реализации этих 

конструкций в речи. 

Цель работы – выявление структурных и прагматических особенностей 

реализации вопросительно-императивных конструкций в интернет-

коммуникации, а также факторов, создающих риски употребления этих 

конструкций. 

Реализация цели исследования предполагала решение следующих 

задач: 

1. провести обзор литературы, связанной с основными понятиями 

темы; 

2. собрать материал исследования: вопросительно-императивные 

конструкции в интернет-общении студентов, коллег, родственников, друзей; 



3. произвести анализ материала: рассмотреть структурные, 

коммуникативно-прагматические особенности реализации вопросительно-

императивных конструкций в разных типах общения (официальное, 

неофициальное, смешанного типа); 

4. выявить возможные коммуникативные риски в разных типах 

общения, связанные с реализацией вопросительно-императивных 

конструкций в интернет-коммуникации. 

Объект исследования – интернет-коммуникация в регистрах 

официального, неофициального и смешанного типов общения (общение 

студентов, коллег, родственников, друзей). 

Предмет исследования – вопросительно-императивные конструкции в 

интернет-коммуникации. 

Материалом исследования послужили более 250 речевых фрагментов 

интернет-коммуникации, содержащих вопросительно-императивные 

конструкции в переписке родственников, друзей, студентов, знакомых, 

коллег. Сбор материала осуществлялся на следующих платформах: 

социальная сеть «ВКонтакте», мессенджеры «Telegram», «Max», почтовые 

сервисы Mail, Gmail.  

Работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка 

использованных источников и приложения. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ.  

В Главе 1 «Теоретические основы исследования» представлена 

основная проблематика работы. Рассмотрены общетеоретические вопросы, 

касающиеся понятия «вопросительно-императивная конструкция» и 

особенностей интернет-коммуникации. Обращено внимание на изменения в 

функционировании разговорной речи в условиях общения в цифровом 

пространстве. Раскрыты проблемы речевого воздействия, поскольку 

вопросительно-императивные конструкции благодаря своей структурно-

семантической организации позволяют определить способы косвенного 



побуждения собеседника к желаемому действию и методы минимизации 

возникающих при этом коммуникативных рисков. 

В параграфе 1.1 «Вопросительно-императивные конструкции как 

объект лингвистического изучения» на основе обзора литературы 

выявлено, что не решена проблема терминологии данной области 

лингвистики, в частности, проблема соотношения понятий «вопросительно-

императивное предложение» и «вопросительно-императивная конструкция». 

Наша позиция заключается в том, что для реализации задач исследования 

наиболее целесообразно использовать термин «вопросительно-императивная 

конструкция», так как именно набор конструкций, структура и семантика 

которых меняется в зависимости от интенций говорящего, является 

средством реализации речевых высказываний. Под вопросительно-

императивной конструкцией понимается, вслед за В. Е. Иосифовой, В. 

Хасан-заде, Х. Голами, особую коммуникативную структуру, 

характеризующуюся императивной интенцией в ядре и направленностью на 

диалогическую форму общения. 

В разделе 1.1.3 «Классификация вопросительно-побудительных 

конструкций» особое внимание направлено на рассмотрение классификации 

вопросительно-императивных конструкций, выявлено несколько подходов к 

их типологии. Они основываются на содержательном компоненте 

(эмоционально окрашенные и эмоционально нейтральные), прагматической 

направленности (реквестивы, суггестивы, прескрептивы). В каждой из 

разновидностей выделены формы их воплощения (напр., модели с 

модальным словом со значением возможности, Вы + не + модальное слово + 

бы + предикат, с предикатом-перфектным глаголом?; Давай/-те + предикат-

инфинитив?; Не + хочешь / хотите + предикат ? и др.). 

В параграфе 1.2 «Особенности интернет-коммуникации» подробно 

рассмотрена специфика этой коммуникативной среды, среди характерных 

особенностей которой можно назвать виртуальность, интерактивный 

характер коммуникации, глобальность, особую роль пространственно-



временной расчленённости коммуникации. Важным наблюдением 

становится тенденция к трансформации существующих языковых и речевых 

норм в онлайн-пространстве. Кроме этого отмечается формирование новых 

узуальных правил речевого поведения, вырабатываемых коммуникацией из-

за необходимости адаптации к электронному каналу связи.  

В параграфе 1.3 «Элементы разговорной речи в интернет-

коммуникации» отмечается возрастающее влияние информационных 

технологий, которое дало новый толчок к изучению разговорной речи в ранее 

недоступных условиях виртуального взаимодействия. Можно выделить 

черты интернет-коммуникации, которые сближают её с устной разговорной 

речью. Среди них отмечают эллиптичность высказываний, редукцию 

значимых и метатекстовых компонентов, маркированную экспрессивность 

отдельных номинаций и высказываний в целом, склонность коммуникантов к 

языковой игре и проявлению лингвокреативности, смешение бытового, 

практического и профессионального дискурсов, фиксируемое уже на 

лексическом и синтаксическом уровнях порождения высказывания и др. 

В параграфе 1.4 «Рискогенность коммуникации» рассмотрены 

вопросы речевого воздействия, поскольку вопросительно-императивные 

конструкции благодаря своей структурно-семантической организации 

позволяют определить способы косвенного побуждения собеседника к 

желаемому действию. Подчёркивается, что речевое воздействие может 

проходить на семантическом, прагматическом, стилистическом уровнях под 

воздействием разных факторов. При корректном выборе всех средств, учёте 

специфики их функционирования и типа коммуникация общение 

выстраивается с минимальными рисками. Значит, их предотвращение 

напрямую связано с коммуникативной компетентностью адресанта, которая 

представляет собой способность так подбирать средства языка разного 

уровня, чтобы задачи общения были решены наиболее эффективным образом 

Важным аспектом исследования стала проблематика коммуникативных 

рисков при использовании вопросительно-императивных конструкций и 



выявление способов их минимизации. Отметим, что данные конструкции 

позволяют снизить риски коммуникативных неудач благодаря косвенному 

способу побуждения и снижению императивного давления на адресата. 

Таким образом, проведённый обзор литературы позволил 

сформировать теоретическую базу для дальнейшего исследования 

функционирования вопросительно-императивных конструкций в разных 

типах коммуникации в среде Интернет. 

Глава 2 «Особенности реализации вопросительно-императивных 

конструкций в интернете: структурный, прагматический и культурно-

речевой аспекты» содержит сравнительный анализ структурных и 

прагматических особенностей реализации вопросительно-императивных 

конструкций в официальной, неофициальной и смешанной интернет-

коммуникации.  

Параграф 2.1 «Реализация вопросительно-императивных 

конструкций в официальной интернет-коммуникации» включает два 

раздела: «Структурная характеристика вопросительно-императивных 

конструкций в официальной интернет-коммуникации» и 

«Прагматические особенности функционирования вопросительно-

императивных конструкций в официальной интернет-коммуникации», в 

которых анализировалось функционирование разных структурных типов 

конструкций на материале общения официального регистра.  

В разделе 2.1.1 «Структурная характеристика вопросительно-

императивных конструкций в официальной интернет-коммуникации» 

устанавливается, что официальное общение в Интернете преимущественно 

реализуется через вопросительно-императивные конструкции типа «Вы + не 

+ модальное слово + бы + предикат…?» и конструкции с модальным словом 

со значением возможности. Это связано с тем, что подобное построение 

высказывания, направленного на воздействие на собеседника, позволяет 

сохранить субординацию благодаря отсутствию прямого требования и 

учитывать соблюдение этикетных норм. Конструкции с предикатом-



перфектным глаголом, с компонентом «может / может быть…?» и «Не + 

хотите + предикат…?» показывают меньшую частотность использования. 

Относительная редкость конструкции «Давайте + предикат…?» может 

объясняться тем, что в официальном общении часто требуется более гибкий 

подход, чем открытое побуждение к совместному действию. Конструкция 

«Не будете ли Вы так любезны + предикат…?» является наиболее вежливой 

и, вероятно, более формальной, что может объяснять ее низкую частоту в 

условиях интернет-коммуникации. 

В разделе 2.1.2 «Прагматические особенности функционирования 

вопросительно-императивных конструкций в официальной интернет-

коммуникации» представлен анализ коммуникативного «ландшафта», т.е. 

языкового / речевого окружения конструкций. В официальной коммуникации 

конструкцию окружают средства усиления императивности, которые 

направлены на рациональное обоснование необходимости выполнения 

задаваемого действия. Для получения согласия или разрешения говорящий 

может смягчать категоричность императивной семантики высказывания 

разными способами. Например, предварительным освещением деталей 

просьбы адресант формирует общую с адресатом апперцепционную базу. 

Адресант может указывать на будущую выгоду от реализации задаваемого в 

конструкции действия. 

Параграф 2.2 «Реализация вопросительно-императивных 

конструкций в неофициальной интернет-коммуникации» включает два 

раздела: «Структурная характеристика вопросительно-императивных 

конструкций в неофициальной интернет-коммуникации» и 

«Прагматические особенности функционирования вопросительно-

императивных конструкций в неофициальной интернет-

коммуникации», в которых анализировалось функционирование разных 

структурных типов конструкций на материале общения неофициального 

регистра.  



В разделе 2.2.1 «Структурная характеристика вопросительно-

императивных конструкций в неофициальной интернет-коммуникации» 

на основе количественного анализа данные выявлено, что неофициальном 

типе превалируют лаконичные и эмоционально окрашенные структурные 

типы конструкций. Наиболее частотно используется конструкция «Не + 

хочешь + предикат…?», обеспечивающая выражение совместности 

выполнения действия при симметричном общении. Высокий уровень 

употребления показывают конструкции типа «Давай + предикат…?» и с 

предикатом-перфектным глаголом, что отражает желание говорящих 

подчеркнуть вовлеченность собеседника в задаваемое действие. При этом 

конструкции типа «Ты + не + модальное слово + бы + предикат…?» 

оказываются наименее используемыми, что может быть объяснено попыткой 

избежать излишней вежливости и условности в неофициальной интернет-

коммуникации.  

В разделе 2.2.2 «Прагматические особенности 

функционирования вопросительно-императивных конструкций в 

неофициальной интернет-коммуникации» показано, что в ситуациях 

равностатусного общения коммуникативный «ландшафт» состоит из 

дополнительных средств воздействия, направленных на эмоциональную 

реакцию. Категория дружеской тональности, поддержание 

эмоциональности при сохранении эффективности коммуникации 

реализуются, например, через использование ласковых обращений. Кроме 

этого, адресантом может быть введено предварительное указание на 

отсутствие обиды на отказ.  

В параграфе 2.3 «Реализация вопросительно-императивных 

конструкций в интернет-коммуникации смешанного типа» отражена 

асимметрия в выборе форм вопросительно-императивных конструкций. Так, 

например, использование конструкций «Вы / ты + не + модальное слово + бы 

+ предикат…?» ближе к показателям неофициальной коммуникации. 

Подобные результаты получаем при анализе конструкций с модальным 



словом со значением возможности – наблюдается сближение с 

неофициальным регистром общения. При этом некоторые показатели, 

например, реализации конструкций с «Давай/-те + предикат-инфинитив…?» 

ближе к результатам официального общения. Количество конструкций с 

компонентом «может / может быть…?» в смешанной и официальной 

коммуникации совпадает.  

Параграф 2.4 «Коммуникативные риски и способы их 

минимизации при реализации вопросительно-императивных 

конструкций» посвящен потенциально возникающим коммуникативным 

рискам в употреблении вопросительно-императивных конструкций в 

интернет-общении. На основе анализа материала интернет-коммуникации в 

разных типах общения выявлены наиболее общие способы минимизации 

коммуникативных рисков: 

1. Мотивирование необходимости выполнения интенций через 

введение в контекст коммуникации дополнительной информации, 

усиливающих воздействие вопросительно-императивной конструкции. 

2.  Извинения за доставленные заданным действием неудобства. 

3. Использование придаточных условия для формирования у 

собеседника поле свободного выбора ответа, которое наглядно отражается в 

едином полотне сообщения. Благодаря этому, отказ не будет воспринят 

негативно, так как сам адресант показывает осведомлённость о наличии 

возможных затруднений. 

4. Введение альтернативных путей решения проблемы, благодаря 

чему у адресата появляется возможность выбора воплощения задаваемого 

действия. 

5. Соблюдение стилистических и жанровых норм – умение 

реализовать в зависимости от типа коммуникации необходимый регистр или 

соблюдать особенности эпистолярного стиля, например, приветствие, 

обращение, завершающие элементы, благодарность в официальном общении 



6. Корректное использование экспрессивных средств – исключение 

из содержания письма речевых оборотов, лексики, стилистических средств, 

которые могут быть расценены адресатом как фамильярность, ирония, 

переход личных границ т.д. 

Заключение. В ходе анализа фрагментов интернет-коммуникации 

сделан вывод, что на данную коммуникативную среду распространяется 

фактор существования типов общения. Особенности, присущие 

официальной, неофициальной и смешанной коммуникации, выделенные на 

основе переписки друзей, знакомых, родственников, коллег, отражаются на 

использовании и функционировании вопросительно-императивных 

конструкций, которые выполняют не только регулятивную, но и социально-

прагматическую функцию, способствуя поддержанию коммуникативного 

взаимодействия. 

Анализ количественных данных позволяет сделать вывод, что в 

официальной интернет-коммуникации наиболее эффективными оказываются 

такие типы вопросительно-императивных конструкций, которые позволяют 

достичь цели побуждения, сохраняя при этом высокий уровень вежливости и 

формальности, характерный для официального общения. Эмоционально 

окрашенные конструкции используются реже, что может говорить об их 

меньшей универсальности или специфичности применения в данном типе 

коммуникации. В этом типе общения важную роль играют этикетные формы 

косвенной просьбы, смягчающие императивность высказывания и 

поддерживающие официальный тон коммуникации. 

В неофициальной коммуникации обнаружены специфические 

особенности использования вопросительно-императивных конструкций, 

включая упрощение форм и активное использование эллиптических 

конструкций. В данном типе общения превалируют конструкции, которые 

создают или поддерживают атмосферу партнёрского взаимодействия, 

предполагая запрос на согласие собеседника. Важно указание на намерение 

поддерживать дружеское, гармоничное взаимодействие.  



В смешанном типе общения происходит варьирование форм 

вопросительно-императивных конструкций в зависимости от степени 

близости коммуникантов, реализуемых речевых жанров и сложности 

каузируемых действий. Количественные показатели выявляют ситуативный 

характер выбора вопросительно-императивной конструкции: говорящий 

балансирует между необходимостью соблюдения этикетных норм и 

стремлением к естественности общения. 

При анализе материала был выделен отдельный тип вопросительно-

императивных конструкций, не входящий ни в одну из существовавших 

ранее классификаций. Он характеризуется наличием компонента 

«пожалуйста» в структуре конструкции и реализуется во всех типах 

коммуникации, превалируя в официальном и смешанном общении. Наличие 

данного элемента указывает на тенденцию к проявлению избыточной 

вежливости в интернет-коммуникации, поскольку сама косвенная форма 

побуждения уже направлена на реализацию этикетных норм в разных типах 

коммуникации. 

Таким образом, установлена зависимость выбора типа вопросительно-

императивной конструкции от статусно-ролевых отношений коммуникантов, 

специфики коммуникативной ситуации и типа общения. 

Внедрение вопросительно-императивных конструкций в интернет-

общение создаёт уникальные условия для реализации речевого воздействия. 

В условиях дистантной коммуникации наиболее успешными оказываются 

именно такие способы реализации, которые влияют на эмоциональную 

вовлечённость адресата в обозначенное действие, смягчают интенсивность 

императива и учитывают возможные коммуникативные риски, связанные как 

со средой общения, так и с самой коммуникативной ситуацией.  

Направленность на гармоничное взаимодействие обеспечивает 

эффективность использования вопросительно-побудительных конструкций 

в процессе коммуникации. Они помогают создать в диалоге 



психологически комфортную атмосферу, что способствует более 

продуктивному оказанию побудительного воздействия.  

Таким образом, в рамках коммуникации в Интернете вопросительно-

императивные конструкции становятся важным инструментом управления 

информацией, способом выражения вежливости, а также обеспечения 

эффективности межличностного общения при виртуальном взаимодействии. 

Можно говорить о том, что интернет-коммуникация создаёт особые условия 

реализации вопросительно-императивных конструкций, требующие 

дальнейшего изучения.  

Практическая значимость работы заключается в возможности 

использования полученных результатов при разработке рекомендаций по 

эффективному общению в Интернете, в преподавании курсов по культуре 

речи и речевой коммуникации, русского языка как иностранного. 

Перспективы дальнейшего исследования связаны с углубленным изучением 

коммуникативных рисков при использовании вопросительно-императивных 

конструкций в различных типах интернет-коммуникации и разработкой 

стратегий их минимизации. 

 

 

 

 

 

 


