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OBILIASA XAPAKTEPUCTUKA PABOTHBI

AKTYaJbHOCTh PadoTbl. B yCIOBUSX CTPEMUTEIBLHOTO Pa3BUTHUS LU(PPOBBIX
KOMMYHHKaIMI 1 TpaHCcHopMalny MeAUanpoCTPAHCTBA MOJIb30BATEIbCKUNA KOHTEHT
(UGC) mnpespamiaercss B OIMH U3 HauOoiee 3HAYMMBIX HMHCTpyMeHTOB PR-
NESATeIbHOCTH COBPEMEHHBIX OpraHu3aluii. AyauTopus nepecraia ObITh MaCCUBHBIM
notpebureneM WHGOpPMALUU: CETOJHS OHA AaKTUBHO YYacTBYeT B CO3JaHUM M
paclpoCTpaHEHUN KOHTEHTA Yepe3 OT3BIBbI, MyOJUKAIIUU B COIMAIBHBIX CETSX,
BUJIeOMaTepuasbl M HCTOPUM, OCHOBAaHHBIE Ha peadbHOM ombite. [lomoOHas
TpaHcopMmalusi KOPEHHBIM  00pa3oM  HW3MEHWJIA JIOTHKY  PEenmyTallMOHHBIX
KOMMYHHKAIIMM: KOHTEHT, CO3JaHHBI CaMUMHU TOJIb30BATESIMH, BOCIIPUHUMAETCS
aynutopuer kKak ©Oojiee JOCTOBEpHBIM W yOEIUTENbHBIA TI0 CPAaBHEHUIO C
TPAAUITMOHHBIMU PEKJIAMHBIMUA COOOIICHUSMHU.

Oco0yr0 akTyaJIbHOCTh 3TOT (peHOMEH MpuolOpeTaeT B chepe MEIUIHUHCKUX
yCIIyT, TJ€ YPOBEHb JIOBEPUS ayAUTOPUU SIBISAETCS KPUTUUYECKU BAXKHBIM (PAaKTOPOM
pU MPUHSATUN TOTPEOUTENBCKUX pelieHui. BbIOOp cTOMaTolornyeckoil KIMHHUKH,
Bpaya WJIA MEIUIIMHCKOTO LIEHTPA COMPSKEH C BBICOKUM IICUXOJOTHYECKUM PUCKOM U
3HAYUTEIBHOW (DMHAHCOBON OTBETCTBEHHOCTHIO, YTO JI€JAET MAIMEHTOB OCOOEHHO
YyBCTBUTEJIBHBIMU K OIBITY U MHEHUAM Jpyrux jJwoaei. B nannom konrekcte UGC-
KOHTEHT TMPEBPAIACTCS B KIOYEBOW PENYyTAMOHHBIA PECYPC, OMPEICIISIONINMA
KOHKYPEHTHBIE TTO3UIIUHA METUIIMHCKOW OpraHu3aiy B UG poBoii cpee.

HecmoTpst Ha oueBUAHBINA PAKTUYECKUH 3aIIPOC, B OTEUYECTBEHHON HAayKe Tema
MOJIb30BATENIbCKOTO KOHTeHTa Kak PR-mHCTpymeHTa B cdepe 3apaBoOXpaHEHUs
M3y4eHa HeJOCTaTOYHO. BONBIIMHCTBO CcyliecTBYOmMUX padboT paccMmarpuBaoT UGC
B KOHTEKCTE MOTPEOUTETHCKOTO MApPKETHWHIa, OCTaBJsisi B CTOPOHE CIEIUPUKY
METUITMHCKIX KOMMYHUKAIMN 1 MEXaHU3MbI (JOPMUPOBAHUS JOBEPUS U JOSITEHOCTH.
CornacHo ananutudeckuM gaHHbIM PBK, 77% mnanueHToOB M3y4aroT OT3BIBBI MEpPE
TE€M, KakK 3alucaTbCsi Ha MNPUEM, YTO MOJTBEPKIAET BBICOKYIO MPAKTHUYECKYIO

3HAaYUMOCTBb HCCJIICIOBAaHHA.



Heab BbITYCKHON KBAIM(PUKALUOHHON pabOThl COCTOUT B UCCIEAOBAHUU POJIU
UGC-konTenta kak PR-uHCcTpymMeHTa B (GopMHpOBaHMU JOBEpUS U JIOSIBHOCTH
LEJIEBOM AyAUTOPUM MEIUIMHCKOW OPraHU3alMd HAa NPUMEPE CTOMATOJOTAYECKON

kiuHuKY «I'enmuocy (1. CapaToB).

IlocTaBiieHHAas LeJb NMPEANOJaraeT pelnieHne cJaeayomux 3a1a4:

— packpeiTh oHsATUE UGC-KOHTEHTAa, 0XapaKTepu30BaTh T€HE3UC U ATaIlbl
ero pa3BUTHS B LHUQPPOBON cpeje, ONpeaeTUuTh OCHOBHBIC BHJBI H
(GyHKIMM TOJI30BAaTEIbCKOTO KOHTEHTA B cucTeMe PR-koMMyHuUKaIumii;

— TPOAHAIM3UPOBATh CHEUU(PUKY TOJH30BATEIILCKOIO KOHTEHTA Kak
cpeactBa PR-koMMmyHMKanmii B MEIMIIMHCKOW cdepe, BKIIOYas
MEXaHU3MBI YIIPABIICHUS PENyTAIlMOHHBIMU PUCKAMU;

— UCCJe0BaTh OTEYECTBEHHBIN ONbIT B3anumoaeicTBUs ¢ UGC-KOHTEHTOM
B PR-nmedarensHOCTM Beaymux MEAMIIMHCKUX OpraHU3alldid C IEbIo
BBISIBJICHUS] YCTOWYMBBIX MPAKTUK U TEHICHIUM;

— TMPOBECTH aHAJIM3 IEJIEBOM ayAMTOPUU U TMOJIb30BATEILCKOTO KOHTEHTA
CTOMATOJIOTHYECKON KIMHUKU «['enuoc», ompeneiauTs KIIOYeBbIC
tematudeckue 010k UGC u MexaHU3MBbI UX BO3JICHCTBUS HA JOBEPUE U
JOSITBHOCTh TAI[UEHTOB;

— OIHKCaTh AITOPUTM TMPUHATUS PEIICHUN NaIlMEeHTaMHU TOJ BIHSHUEM
UGC-konTeHTa u pa3paboTarh CHUCTEMYy KIIIOUEBBIX TIOKazaresei
3 GEKTUBHOCTH JUTSI KITMHUKHU «I eTriocy;

— pa3paboTarth TMpakTUYecKue pexkomeHaamuu 1o pabdore c¢ UGC-
KOHTEHTOM U ONPENENUTh TMEPCHEKTUBBl MANbHEHIINX HAyYHBIX
ucciaegoBanuid B obOmactu B3aumocBia3u UGC wu  goBepus B

31paBOOXPAHEHUU.

O0bexTOM OakanaBpckoit pabotsl siBngercss UGC-koHTeHT B cdepe

MEJIUIIMHCKUX YCIYT KaK HHCTPYMEHT CBsI3€H C 00IECTBEHHOCTHIO.



IIpeameTom BbITYCKHON KBaTHU(PUKALMOHHON PabOThl BBICTYNAIOT MEXaHU3MBI
BnusiHusg UGC-koHTeHTa Ha (QopMuUpOBaHHE JOBEPHUS U JIOSUIBHOCTH LIEJIEBOM

ayIUTOPUU CTOMAaToIoruueckoi knuuuku «l'enmuocy (r. CapaToB).

Jna wW3ydeHUs TEOPEeTUYECKUX OCHOB U IIPUMEHEHUS OJOTUX 3HAaHUW B
MPaKTUYECKON YacTH pabOThl KUCIONIb30BAHBI CIAEAYIONIME METOABbI HUCCJIe0BAHMSA:
KOHTEHT-aHaJIU3 MOJIb30BaTEIbCKOI0 KOHTEHTa Ha 1udpoBbix miargopmax (2I'MC,
SAnnexc Kaptei, IIpoJlOKTOPOB), MOHUTOPUHT PEMYTAMOHHOW Cpeibl KIMHHUKU B
COLMAJIBHBIX CETSAX, CPAaBHUTEIBHBIM AaHANNW3 KEHUCOB BEAYIIUX MEIUIMHCKUX
OpraHu3alui, CUCTEMHBII aHaNIW3 LEeJIeBON ayauTopuu, a Takxke pazpadborka KPI-
CUCTEMBbl HAa OCHOBE pPENYTALMOHHBIX, KOMMYHUKAIlMOHHBIX M KOHBEPCUOHHBIX

MoKa3aTeJien.

BaKaJ'IaBpCKaH pa60Ta COCTOUT M3 BBCIACHHUA, ABYX I'JIaB, 3aKJIFOUYCHUA, CITMCKaA

JUTEPATYPHI U IPUIIOKECHUS.

OCHOBHOE COIEPKAHUE PABOTbI

IlepBass rnaBa «Teopetnueckue acmektel (enomena UGC-kKoHTeHTa»
MOCBSILIEHA KOMIUIEKCHOMY HCCJIEIOBAHUIO MPUPOJbI MOJIb30BATEIBCKOTO KOHTEHTA
kak PR-uHCTpyMeHTa, OCOOEHHOCTSM €ro TPUMEHEHHS B  MEIUIIMHCKHUX
KOMMYHMKaILIUSAX, a TAKXKE aHaau3y oTedecTBeHHoro ombita padotrsl ¢ UGC B PR-
JNEATENBHOCTU BEAYIINX MEAULMHCKUX OPraHU3alUu.

B nmepBom maparpade aBTop Ha OCHOBE aHAJIHM3a OTEYECTBEHHBIX U 3apYOEIKHBIX
HUCTOYHUKOB (hopmynupyet cienyromiee onpeaeneane: UGC-KOHTEHT MpeacTaBIseT
c000i1 110001 OpUTHHAIBHBIA KOHTEHT, CO3/IaHHBIN MOJIH30BATEIIMU WK KIMCHTAMHU
OpeHna ¥ pa3MENIEHHBIA B COIMANBHBIX CETAX W IMUGPOBBIX Meaua. Omupasch Ha
KOHIICTIUIO «MeananoTpednenus yepe3 yuactue» ['. J[eHKuHca, aBTOp pacKpbIBaeT
KJIFOYEBBIE JTallbl TEHE3UCAa IOJb30BATEIBCKONO KOHTEHTA — OT CTUXUUHBIX
MOJIb30BATENILCKUX MYyOJUKAIMA HA PAaHHUX MHTEPHET-TIAaT(GOopMax 10 CUCTEMHOIO

PR-uHCcTpyMeHTa ¢ u3MepuMbIMU TTOKazaTensaMu 3 PpektuBHOCTH. [lonb30BaTenbCKUi
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KOHTEHT Kjlaccuduuupyercs no ¢popmaram: BUJCOKOHTEHT (HanOosiee BOBIECKAIOIUN
U BHUpPYCHBIH (opmar), uzoOpaxkeHus ((poro-oT3biBbl, MHPOrpapuKH, BU3yalIbHbIE
MHTEPNpPETAallii) W TEKCTOBbII KOHTEHT (OT3bIBbI, KOMMEHTapuu, (HopymHbIE
oOCyXJleHHs). Y CTaHaBIMBAETCSA, YTO B COBOKYMHOCTH paszinyHble popmatel UGC
bopMUPYIOT KOMIUIEKCHBIH PR-MHCTpYMEHT, CIOCOOHBIM BO3/EMCTBOBATH KaK Ha
HMOIMOHAJILHOE, TAK ¥ Ha pallMOHAIIBHOE BOCIIPUSATHE OpeHa.

Oco0oe BHMMaHUE yIENSETCs IMCUXOJOTMYECKHMM MEXaHW3MaM BO3ACHCTBUSA
UGC: ayTeHTHMYHOCTh MOJB30BATEIBCKOTO KOHTEHTa obOecneunBaeT d3PQeKT
COLIMAJIBHOTO  JIOKA3aTeIbCTBA, CHUXXAET BOCIPUHUMAEMbIH PHUCK U YCKOpSET
npuHsTHE oTpeduTenbekux pemenuil. Cornacuo nanubiM PBK, 93% notpebureneit
ytBepxkaaroT, yto UGC mnose3eH Npu NPUHATHM PEIIEHUN O TNOKynke, a 82% c
OOJbIIe BEPOSATHOCTHIO COBEPIIAT TMOKYIKY TMpPU AaKTUBHOM HCIIOJIb30BAaHUU
M0JIb30BATENbCKOTO KOHTEHTa OpeH/IOM. BBIsSIBIIEHO, YTO HEraTHMBHBIE OT3BIBBI NPHU
OTKPBITOM ¥ KOPPEKTHOM KOMMYHHUKAIIMM CO CTOPOHBI OPTraHMU3aIlMU CIIOCOOHBI
MOBBIIIATH YPOBEHb JOBEPHsI ayUTOPUH, co3aaBas 3QPEeKT peaTuCTUIHOCTH.

Bo BropoMm maparpade uccienoBana crnennduka mojab30BaTeIbCKOro KOHTEHTA
Kak cpeactBa PR-koMmmyHuKaIui B MEIUITMHCKOM cdepe. Y CTaHOBIEHO, YTO UMEHHO
B 3apaBooxpaneHun poidb UGC mpuoOpeTaer KpUTUYECKOE 3HAUYCHHE, MOCKOJIBbKY
BBICOKMH TICUXOJIOTUYECKUA PUCK TpHU BBIOOPE MEAMIIMHCKOTO YUPEKICHUS U
OTPAaHUYEHHBIE BO3MOXHOCTHU TIPEIBAPUTEIIBHONW OLIEHKH KayecTBa YCIYr AenaroT
II0JIb30BATEIIbCKUE OT3BIBBI OCHOBHBIM OPHUEHTHPOM IIPU MPUHATUU PELICHUM.
CucremaTtuzupoBaHbl OCHOBHbIe BHUAb MeauluHckoro UGC: oOHIaliH-OT3bIBBI
MAIMEeHTOB, MOJb30BaTEeIbCKUE 0030phl KIMHMK M Bpadei, OJOru ManueHTOB U
UCTOpPUM BbI3OpOBIeHUs. Kaxnpiii u3 (popmaroB BBHINOIHIET creUU(PUIECKYIO
KOMMYHUKAIIMOHHYIO (DYHKIIMIO: OT3BIBBI — COLIMAJIBHOIO JI0KA3aTeIbCTBA, 0030pbI —
MH(POPMAIIMOHHO-OPUEHTUPYIOILYIO, OJIOTH — SMOIIMOHAIBHO-TIOIEPKUBAIOIILYIO.

Ocoboe MecTo OTBEACHO YIPaBICHUIO HETATUBHBIM MOJB30BATEIBCKUM
KOHTEHTOM KakK »JJEMEHTY penyTraiuoHHoro u kpusucHoro PR. Omnpenenensl
KJIFoYeBble pUCKH Hcnoib3oBaHusa UGC B MeaulIMHCKOW cdepe: pacrnpoCTpaHCHHUE

(elKOBBIX OT3BIBOB, PEMYTAIMOHHBIE KPU3UCHI, HApYIIEHHE KOH(PUACHIMATBHOCTU
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MAlMEeHTOB M MpaBoBble pHUCKU. Pa3paborana kinaccudukanuss PR-uHCTpymMeHTOB
YIPABJICHUS KaXXIbIM U3 PUCKOB. Y CTAHOBJIEHO, YTO TPAMOTHO BBICTpPOEHHAas padoTa ¢
HEraTUBHBIM KOHTEHTOM CHOCOOHa TpaHC(HOPMHPOBATh MOTEHLUUAIBHYIO Yrpo3y B
MHCTPYMEHT IOBBILIECHUS TOBEPUS U JIOSJIBHOCTHU.

B tperbem maparpade TOpoBeNEH aHANM3  OTEYECTBEHHOI'O  ONBITA
B3aumozencteus ¢ UGC-koHTeHTOM B PR-AeATenpsHOCTH Benymux MEIULMHCKUX
opranu3auuid. B kauecTBe KeiicOB pacCMOTpeHa AESTENbHOCTh KIMHUKH DomuHa (T.
CaparoB), 6morepa OnuBepa, onmyOJUKOBaBIIETO BUaAe00030p ¢ 6osiee yem 140 000
IPOCMOTPOB, U Oorepa Jumbl BogHOT0, JOKYyMEHTHPOBABILIETO CTOMATOJIOTMYECKUE
npoueaypsl B Qopmare crtoputessiuHra. Ha ocHoBe aHanmu3a KeHCOB BBbIJEICHBI
nydimue npaktuku B cepe meaunumHckoro UGC: opueHTanuss Ha CTOPUTEIUIMHT,
UCIIOJIb30BAHUE PEAIbHBIX MMAUMEHTCKUX MCTOPUM, BU3yAIM3alUs PE3YyJbTaTOB
JICUEHMSI «J10/TIOCIIe», BOBJICUCHHE HH(QIIOEHCEPOB M CHUCTEMHOE PACIPOCTPAHEHUE
KOHTEHTA B COLMAIBHBIX ceTaX. lloarBepxkaeHa ycTonynBas TEHICHLMS CMELICHUS
aKIleHTa C IPsAMOM peKJIaMbl HAa JAEMOHCTPALUI0 PEANBHOI0 I10JIb30BATEIBCKOIO

OIIbITA.

Btopas rnaBa «Onenka BiusiHus UGC-KOHTEHTa Ha JOSUIBHOCTh M JIOBEpUE
LEJIEBOM  ayauTOpUU CTOMarojiorudeckoil knuHukd "T'emuoc"»  mocBsieHa
KOMILUIEKCHOMY TMPAaKTUYECKOMY HCCIIEIOBAHUIO: AaHAJIM3Y LEJNEBON aylAUTOPUU U
U(POBOro KOHTEHTA KIMHUKU, pa3pabOTKe MOJEIN TMOTPEOUTEIBCKOTO MYTH
naruenTa, popmupoBanuto cucteMbl KPI 1 co3manuio mpakTHYecKuX peKOMEH Al .

B mepBoMm maparpade naHa XapaKkTepUCTHKAa CTOMATOJIOTHYECKOW KIMHUKH
«l"emocy, Qyskmumonupytomeit ¢ 2005 roga m WMeErOme TpU OTACICHHS B T.
Caparoge. [IpoBenén ananus 1e1eBoil ayAUTOPUN KJIMHUKY 110 BO3PACTHBIM IpyHaM
B3pocioro otaenenus (18-30 mer, 30-45 ner, 45+ ner), mo reorpaduvecKomy
MPU3HAKYy, YPOBHIO J0XO0JIa W MOTpPeOUTEeNhCKMM MOTHBaM. OTAENBbHO BBIJIEICHA
ceMeiHasi ayAuTOpUsi KakK KJIIIOUYEBOM CErMeHT - HCTOPUYECKH KJIMHUKA

MMO3NOUOHUPYCT cebds ¢ AKIICHTOM Ha «CEMEHUHBIN» moAxod, 4TO IIOATBCPIKAACTCA



MHOTOJICTHUMHM  OT3bIBAMH  TALMEHTOB,  yIOMHWHAIOMIUX  MPEEMCTBEHHOCTD
00CITyKUBAHMSI U IOJITOCPOYHOE JOBEPHUE K CHIELUATUCTAM.

Ha ocHoBe konTenT-ananu3a mwiomanok 2I'MC, Anaexc Kaprter u [Ipo/lokTopos
BBISIBJIICHBI YEThIpe ycTOWUUBBIX TeMaTudeckux Onoka UGC KJIMHUKH: OT3BIBBI O
npodeccruoHanu3Me Bpauel (OpPUEHTUPOBAHHBIE HA CHUKEHUE MCHUXOJOTUYECKOTO
Oapbepa Mpu MEPBUYHOM BHU3UTE), OT3BIBBI O JIETCKOM oTnelieHuu ((popmupyromiye
JOSUTBHOCTh  ceMeiHoM aynutopuu), BuszyalbHbli UGC B coOlMambHBIX CETAX
(ycunuBaromuii 3G eKT conanbHOTo 10Ka3aTelIbCTBA) U «CEMEMHbBIE» CBUETEIBCTBA
JOJITOCPOYHOTO  JOBEepUsA. YCTAHOBJIEHO, 4YTO KaXIbld OJIOK 3aJelcTByeT
crienuPpuIecKre MEXaHU3Mbl BO3JICHCTBHS HA Pa3JIMYHBIC 1[E€JIE€BbIC CETMEHTHI.

Bo Bropom maparpade B kauecTBe KJIIOUEBOTO HAYYHOI'O pe3yjbTaTa paboThl
NpeJIo’KeHa aJanTUPOBAHHAS IIECTUATANHAS MOJENb MOTPEOUTETBCKOIO MYyTH
nanuenta noja BiausHueM UGC-koHTeHTa, OXBaThIBAIOIIAsl CTaJuU: OCO3HAHUE
NoTpeOHOCTH, TOUCK MHGOpPMAIMH, OIEHKA albTepHATHB, Kpocc-TuiaTdopMeHHas
IPOBEPKA, NPUHATHE pEUIEHWs M MOCTNOKYNouHbld 1ukKiI. [loguépkuBaercs
UUKIIMYECKUN XapaKTep MOJENH: JIOSJIbHBIM NAlWEHT, MPOLIEAIINN BCE ATambl U
OCTaBHBIINI COOCTBEHHBIH OT3bIB, CTAHOBHUTCS MCTOYHUKOM TOJIb30BATEIHCKOTO
KOHTEHTA [Ji1 HOBBIX NOTEHUMAJIbHBIX KIMEHTOB, BOCHPOW3BOJAS PEMYTAMOHHYIO
cpeny KIMHUKU. JlaHHas 3aKOHOMEPHOCTh MOAYEPKUBAECT MYJIbTUIIMKATUBHBIN
xapakrtep unBectuuii B yrnpasienne UGC.

Hns  obecreuenusi  m3mepumoctd  pesynbTatoB  UGC-mesTenbHOCTH
pa3zpaboTaHa cucTeMa U3 JEBATU KIIOUEBBIX Mokazateneir s dexrtuBnoctu (KPI),
CTPYKTYPHpPOBaHHBIX 1m0  TpéM  Onokam.  PemyranuoHHBIE — TOKa3aTenu
(arperupoBaHHBIN pelTHHT Ha TIaTGopmax, NPS 1 TOHaTEHOCT OT3BIBOB) OTPAXKAIOT
KaueCTBEHHOE BOCHPUATUE KIMHUKHM ayauTopueil. [lokazarenu BOBICYEHHOCTU H
oxBaTta (konnuecTBO ynoMuHaHui, Engagement Rate, oxBat UGC-nmyOnukaimii)
XapaKTepu3ylT MacimTad penmyTanuoHHOW cpenbl. KOHBEpPCHMOHHBIE TOKa3aTenu
(KoHBepcHsl U3 OT3bIBOB B 3aIKCh, 10JIs MAIMEHTOB MO pekoMeHanuu, Retention Rate)

YCTaHaBIUBAIOT NpsiMyI0 CBA3b Mexay UGC-akTUBHOCTHIO U OU3HEC-PE3YIhTATOM



KIMHUKU. [leneBbiM 3HaueHueM s «l'enmoca» onpenenén pedTUHr He Huke 4,5 u3
5,0 Ha KIIOYEBBIX IIATPOPMAX.

B tpethem naparpade pazpadoTaH KOMILIEKC MPAKTUUECKUX PEKOMEHJAUI 10
MATH KJIIOYEBBIM HarpaBieHusiM: ctumyiupoBanue reHepauuun UGC (cuctema
MOOLIPEHMs] OT3BIBOB, BKJIIOYas auzanH-MakeT «500 pyOueil 3a OT3bIBY»); pa3BUTHE
KOHTEHTHOM CTpaTernd B COLMAIBHBIX CeTAX (pyOpuUKaTop C Tpems pas3ieilaMu:
«Mctopun Hammx manueHToB», «Pe3ynbTaTel eueHus», «PoauTensiM o TIIaBHOMY);
BBICTpPAMBAHHE KOMMYHHUKAIMA C pEruoHalbHBIMU HH(]IIOEHCEpaMH (COCTaBJIeH
CIIUCOK M3 TISITH CapaTOBCKUX OJIOrepoB ¢ ayauTopuei ot 7 10 31 ThiC. MOANKMCUYUKOB);
BHEJIPEHHE CUCTEMBI PEIyTAlMOHHOIO MOHUTOPUHTA; CTAaHAAPTU3AIUS pearupoBaHus
Ha HeratuBHbIH UGC ¢ pa3paboTaHHBIM CKPUIITOM KPU3UCHONM KOMMYHUKAIIMH.

CpaBHUTENBHBIN aHATU3 (PAKTUUECKUX OTBETOB KIMHUKU HA HETaTHUBHBIC
OT3BIBBl C OTBETaMH, COCTABIICHHBIMU IO Pa3pabOTaHHOMY CKpHIITY, MOKa3aj, 4To
NPUMEHEHHE CTPYKTYPUPOBAHHOTO aJITOPUTMA TPaHCPOPMUPYET KOMMYHUKALIMIO U3
3alUTHO-O0BSICHUTENHHOTO B KJIMEHTOOPHUEHTUPOBAHHBIN U MEAMATUBHBINA (opmar.
Baxxubim orpanudenuem mpu padore ¢ HeratuBHBIM UGC B MenuMIMHCKON cdepe
SABISIETCS ~ oOs3aTeNbHOE  COONMIoJieHne TpeOOBaHMM  BpaueOHOM  TalHBI W
3aKOHOJATENIbCTBA O 3aILUTE MEPCOHATIBHBIX TaHHBIX.

[IpoBenénnoe wuccinenoanue noAaTBepAui0, 4o UGC-KOHTEHT BBICTYMNAET
CaMOCTOSITEIbHBIM W BbICOKO3(h(PekTuBHBIM PR-umHCTpyMEeHTOM (dopMUpoBaHUS
IOBEpUST U JIOAJIBHOCTU IIEJIEBOM ayJuTOpPUM MEIULUMUHCKONM OpraHu3alui,
BO3/ICHCTBHE KOTOPOTO OXBATHIBAET BCE ATAIlbl MOTPEOUTETHCKOTO MyTH MaIleHTa —
OT TMEpPBUYHOIO OCO3HAHUS MOTPEOHOCTH 1O  BOCIPOM3BOJCTBA  HOBOTO
M0JIb30BATEILCKOTO0 KOHTEHTA. YIIPaBJICHUE TaHHBIM PECYPCOM TPeOyeT CUCTEMHOIO
CTPATerMYeCKOro IMOJX0/la, OCHOBAHHOTO HA MOHMMAHUU MEXaHU3MOB BOCHPHSITHUSA
UGC, cermeHTanuu UENEBON ayJUTOPUU U PETYISIPHOM MOHUTOPHUHIE KIFOUEBBIX
nokasaresneit 23 (HEeKTHBHOCTH.

Hayuynas HoBu3Ha pabotbl coctouT B: (1) pa3paboTke amanTUpoOBaHHOU
IIECTUATAITHOW MOJIEIN MOTPeOUTENbCKOro myTu mnamnveHta noxa BiussHuem UGC-

KOHTEHTa B CTOMATOJOruu; (2) GopMuUpoBaHUU AEBATUKOMIIOHEHTHOU cuctembl KPI
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11 MEOULMHCKOIO YUYpPEXKACHUSA, CTPYKTYPUPOBAHHOM II0 pEIyTalMOHHOMY,
KOMMYHUKAIIUIOHHOMY W KOMMeEpuYeckoMy  u3MepeHusiM; (3)  co3maHuu
CTaHJAPTU3UPOBAHHOTO aAJIrOpUTMa KPU3UCHOM KOMMYHHUKALMM Mpu padore ¢
HeraTuBHbIM UGC B yCIIOBUSIX MEAULMHCKON ITUKH.

CoBokynHasgs  peanu3alusi  pa3padOTaHHBIX  PEKOMEHJALUN  MO3BOJUT
CTOMATOJIOTMYECKON KIIMHUKE «l €roCc» NEepeuTh OT PEaKTUBHOI'O K IIPOAKTUBHOMY
YIPABICHUIO I10JIb30BATEIILCKUM KOHTEHTOM, YKPEIUTh KOHKYPEHTHBIC ITO3ULIMU Ha
CTOMATOJIOTHYecKOM pbiHKe CapaToBa U cpOpMUPOBATH YCTOMUMBYIO TOBEPUTEIBHYIO
cpeny BOKpyr Openpa. llepcrniekTHBBI [anbHEHIIMX MCCIEIOBAHUNA CBSA3aHbl C
U3y4YeHHEM BIIMSHUS UCKYCCTBEHHOI'O MHTEJUIEKTa Ha T€Hepaluio U Bepu(UKAIUIO
M0JIb30BATENBCKOIO KOHTEHTA B MEAMIIMHE, a TAK)XKE C pa3pabOTKON MEKOTPacCiIEBbIX

cpaBHUTENBHBIX Moaenel ynpasienus UGC.
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