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OBILIASA XAPAKTEPUCTUKA PABOTHBI

AKTyallbHOCTh ~ TEMBI ~ HCCIICIOBaHUSI  OOYCJIOBJI€HA  CTPEMUTEIbHOMU
uudpoBuzanmeil cnocobOB MU METOJAOB KOHTAKTa C I1IEJIEBOM ayIUTOPUU H
U3MEHEHUEM €€ MOTpeOUTENbCKUX OXuAaHuil. B ycnoBusx wuHpoOpMaMoOHHON
HACBHIIIIEHHOCTH U BBICOKOMW KOHKYPEHIIMM 32 BHUMAaHHE IMOJb30BaTeNsl BO3HHUKAET
HEOOXOJUMOCTh TEPEKITIOUEHUsS OT TPAJULIHUOHHBIX (OPMATOB KOMMYHHUKAIIMU K
0oJiee TeXHOJOTUYHBIM, YAOOHBIM U TOUYE€YHbIM. IMEHHO mepcoHanIn3aiusi KOHTEHTa
BBICTYMAET KJIIOUEBBIM HHCTPYMEHTOM JJIsl TOBBIIICHHS] BOBJICYEHHOCTH ayUTOPUH.

[ensto BKP sBisiercss uCCAENOBaHUE MEPCOHAIM3AIMU KOHTEHTA Kak
WHCTPYMEHTA TMOBBIIICHUSI BOBJICUCHHOCTH ayIUTOPHUH.

JIns AOCTWKEHHMS TIOCTaBJICHHOW 1€ HEOoOXOJAMMO PeIIUTh CIETyIONre
3a/layu:

1. onMcaTh MHCTPYMEHTHI MTOBBIIIIEHUS BOBJICYCHHOCTH ayIUTOPHUU;

2. paccMOTpETh MOHATHE, BUAbL, HHCTPYMEHTAPUI NIEPCOHATN3aMU KOHTEHTA;

3. BBIIBUTH NyTH ONTUMH3ALUMK BOBJICYEHHOCTH ayAUTOPUH  4Yepe3
NEPCOHAIN3ALNI0 KOHTEHTA;

3. mpoaHaNM3UPOBATh OTEUECTBEHHBIM W 3apyOEKHBIH OIBIT MPUMEHEHUS
NEPCOHAIIM3UPOBAHHOIO KOHTEHTA;

4. TPOBECTH COIMOJIOTUYECKOE HCCIIECIOBAHUE ayJAUTOPHOTO BOCHPUSITHUS
NEPCOHAIM3UPOBAHHOTO KOHTEHTA;

5. pa3paboTaTh MPOEKT MO yIYUIICHUIO U BHEAPECHUIO TTEPCOHATU3UPOBAHHOTO
KJIIMEHTCKOro onbiTa CapaTOBCKOTO TOCYAApPCTBEHHOI'O XYJI0KECTBEHHOTO MYy3es
uMmenu A.H. Paguinea iis MOBBIIIEHNS BOBICYEHHOCTH ayIUTOPUU.

OOBEKTOM  WCCIEIOBAaHUS  BBICTYNAET TMEepCOHANIM3AIMs KOHTEHTa, a
MpeaMEeTOM — TMPUMEHEHHWE MEXaHUK [EepPCOHAIM3UPOBAHHOTO KOHTEHTa B
NEeATEeNIbHOCTU OPTraHU3alluy JJIs OBBIIIEHUS] BOBJICYEHHOCTH ayIUTOPHUHU.

Teopernueckoil OCHOBOW HCCIEAOBaHUSA MOCIYXXWIM Hay4dHble padOThI
OTEUECTBEHHBIX aBTOPOB B OOJACTH MEPCOHAIM3ALNK, NEPCOHATU3UPOBAHHOTO
KOHTEHTA, MOBBIIICHUE BOBJICUCHHOCTH ayJUTOPHUU, JIOSIBHOCTh MOTpEOUTENEH U

My3eiHble KOMMYyHUKaluu. Cpelr HUX MOXHO BbIAEIUTH padoThl be3pykoBoit H.,
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bensepoit JI.A., Kpyrmana I'.E. u npyrux cnenpanncToB, COCPEIOTOUYMBIIUXCS Ha
M3YYE€HUHU UHQPOPMAIIUU O BOBJICUCHHOCTH ayJUTOPUHU U MEPCOHATU3AIMNA KOHTECHTA.
Tak xKe B KayeCcTBE HOBOCTHBIX HWCTOYHUKOB OBUIM HCIOJIB30BaHbl CAUTHI
paccMaTpUBaEMbIX OpraHU3aLUM.

B mporiecce paboThl Takke MCHOJB30BAIUCH MPAKTUUECKUE U TEOPETHUUYECKUE
MeTobl. TeopeTuyueckre METOAbl MOAPA3yMEBAIOT aHAINW3 HAYYHOUW JIUTEpATyphl U
WH()OPMAIIMOHHBIX MCTOYHUKOB, HMX COMOCTAaBJICHHE, a TaKke CHCTeMaTh3aIus
MOJIYYEHHBIX MaTepuajoB. B KadyecTBe MPAKTUYECKUX METOJIOB HCIOJIH30BAIUCH
METOJMKa CerMeHTaluu 1eneBor ayautopun Mapka Illeppunrrona (SW), SWOT-
aHallu3, KapTa OSMIATUM, COCTABJICHUE KOHTEHT-IJIAHA, COLIMOJIOTUYECKOE
UCCJIEOBAHUE.

[IpakTrdeckass 3HAYMMOCTH PabOThI 3aKIIOYAETCS B CO3JAHUM TPOCKTHOMU
paboTHI 110 BHEAPECHUH MEPCOHAIM3AIMKA KOHTEHTA JIJIsl TIOBBIIIICHUS BOBJICYCHHOCTH
aynutropun CapaToBCKOr0 rOCyAapCTBEHHOIO XYA0KECTBEHHOIO My3esi nMeHu A.H.
Panumesa. lcnonb3oBaHWE TNPENSIOKEHHBIX PELICHHM TOMOYKET IOBBICUTH
JOSUTBHOCTD LEJIEBOM ayAUTOPUH U MIOBBICUTH €€ BOBJICUYEHHOCTb.

PaGora coctour w3 BBeIeHHs, JBYX TJaB, 3aKIIOYEHHs, CIHCKa
UCIIOJIb30BAHHBIX MCTOYHHMKOB, MPWIOKEHHS. B mepBoil riaBe paccMaTpuBarOTCs
TEOPETUYECKUE ACIIEKThl NMEPCOHATU3ALNN KOHTEHTA W MOBBIIIEHUS BOBJIEYEHHOCTH
aynutopun. Bropas rimaBa conepKUT aHalIU3 3apyOe’KHOTO U OT€UECTBEHHOT'O OIBITA
peOpeHauHra, pPe3yabTaThl COIMOJIOTHYECKOTO HUCCIEAOBAHUS W CO3/IaHHE MPOCKTa
nepcoHanu3anu KoHTeHTa (CapaTOBCKOrO TOCYJapCTBEHHOTO XYA0KECTBEHHOTO
My3est umeHd A.H. PagunieBa 1151 MOBBIIIEHUS BOBICUEHHOCTH Ay IUTOPHUHU.

OCHOBHOE COIEPKAHUE PABOTbI

B nepBoit r1maBe «TeopeTHMKO-METOOMYECKHE OCHOBBI  HCCIIEIOBAHUS
MEepCOHANN3alMM KOHTEHTAa U BOBJEYEHHOCTH ayAUTOPUM» PACCMATPUBAETCS
ABOJIIOLMSA TMOAXOJ0B K B3aWUMOJCHCTBUIO C LEJIECBOM ayJIMTOPUEN B YCIOBHUAX
uM(PpoOBOM MEPEHACHIIIEHHOCTH. YKa3bIBAae€TCs, 4YTO TPAJULIHUOHHBIE MACCOBBIC
KOMMYHHMKAIIUM yTPauuBaOT 3()PEKTUBHOCTh, a KIIOYEBbIM (PAKTOPOM Yycrexa

CTAaHOBHUTCS BOBJICUEHHOCTh — AKTUBHBIHN BKJIaJ HOTpGGI/ITCJ'ISI B COBMCCTHOC CO3JaHUC
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MEPCOHAIM3UPOBAHHOIO OMbITa. BOBIEUEHHOCTh ONMPEAEISAETCS ABTOPOM KaK CTEIICHb
AKTUBHOCTH, 3aMHTEPECOBAHHOCTH M y4YacTHs MOJL30BaTEsl B JAUAiOre ¢ OpeHIoM,
YTO OTIHWYAeT €€ OT JIOSJBHOCTH, XOTS ATH IOHATHUS TECHO B3aUMOCBsA3aHbl. Ha
ocHoBe Mmojenu ['. KpyrmMana BbIIENSIIOTCS JIBE CTENEHH BOBJICUEHHOCTU (HHU3Kas,
BEAyIlasi K UMITYJIbCUBHBIM PELICHHSM, U BBICOKAs, CBA3aHHAs C AMOLHUOHAIBHBIM
BBIOOPOM), a TaKXKe AHAIU3UPYIOTCS TO3UTHUBHBIC M HETaTUBHBIC MOBEICHUYECKUE
peaKuy, BOSHUKAIOIINE B PE3YJIbTATE KOMMYHHUKAIIUH.

B 61510ke, moCBAMEHHOM MHCTPYMEHTAPHIO MOBBIIIEHUS] BOBICUEHHOCTH, aBTOP
CUCTEMATH3UPYET TMOJXO0Jbl, Ha KOTOPHIX JOJDKHA Oa3upoBaThCSI COBpPEMEHHAas
cTpaterusi: OpeHII-OPUEHTUPOBAHHOCTh, KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTh, OTpaciieBas
cnenuduka, T1UIATHOPMEHHBIE OCOOCHHOCTM W  KOHTEKCT. MumrocTpupyroTcs
KJIFOUEBBIE METOJIbI — OT KauyeCTBEHHOM YIAaKOBKH OpeHnma (C omopodl Ha MOJElb
uaeHTudHOCTH JI. Aakepa) W aKTUBHOTO TPHUCYTCTBUS B COLMAJIBHBIX MEIHUa 10
CO3/1aHUsI KOHTEHT-CTPATETUM, BKJIIOYAIOIIEH CTOPUTEIUIMHT, a TaKXKE OpTraHu3alliio
OHJIaWH- U odnalH-MeponpusTuil. Ocoboe BHUMaHHUE YACISIETCS METPUKAM OIICHKU
BoBieu€nHoct (ER, ERR, CTR, xonu4ecTBeHHbIE U KaU€CTBEHHBIE METOMbI), YTO
MO3BOJISIET KOMIAHUAM M3MEPUMOI0 OTCIEKUBATh PE3YJIbTaThl KOMMYHHUKAIUU.
O06oCHOBaHO, YTO OTCYTCTBHE AaKTHBHOTO JHajiora ¢ IMOTpeOuTeNeM BEIET K
NEPEKIIOUCHUIO €r0 BHHMAaHWsA Ha 00Jiee€ MHTEPAKTHUBHBIX KOHKYPEHTOB, MO3TOMY
KOMILIICKCHOE HCIIOJIb30BaHNUE WHCTPYMEHTOB BOBJICUCHHS CTaHOBUTCS
CTPATETHUECKON HEOOXOIUMOCTHIO.

Bo BrOopoMm maparpade, TOCBSIICHHOM I€PCOHAIM3AIMK KOHTCHTA, aBTOP
omnpenesieT €€ Kak CO3JaHue MHIUBUIYAIIBHOTO OIbITA ST KaXKI0TO MPEICTaBUTENA
[IEJICBOM ayJAUTOPUM HA OCHOBE IMPEANOYTECHHH, TMPUBBIYEK M TTOBEIECHUYECKHX
naHHbIX. [lepcoHann3anust TPaKTyeTCS HE KaK pa30BbIA MPUEM, a KAK HEMPEPBIBHBIN
Npolecc  aJanTalid  KOMMYHUKAllMM,  HampaBJICHHbIA HAa  MPEOJOJICHHUE
MHQOPMAIIMOHHOTO IIIyMa W COKpAalleHWE JHUCTAHIMK MEXKAYy OpEeHIOM H
notpeduTenieM. BoifieneHbl KII0YEBbIC EIH TIEPCOHAN3AIMHN: POCT BOBJICUEHHOCTH,
YKPEIUICHUE JIOSIIBHOCTH, YBEIIMUYCHUE MIPOJIaXk, ONTUMHU3AIMS PEKIAMHBIX KaMIIaHUN

KN TIIOBBIINICHUC y,[[OBJ'IGTBOpéHHOCTI/I KJIMCHTOB. LIGHTpaHBHOe MECTO OTBOAUTCA
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KIINEHTOOPUEHTHUPOBAHHOCTH  KaK  LEHHOCTHOM  OCHOBE  II€PCOHAIMU3ALNH,
MIPEANOJIATAIOIIEN NPEABOCXUILICHUE OXHMIAHUN W OMIIATHIO 110 OTHOILIEHHIO K
MOTPEOUTENIO.

ABTOp MOAPOOHO AHANM3HUPYET BUABI U MHCTPYMEHTapuil nepconanuzanuu. K
HUM OTHECEHBI: TEXHOJIOTMM HCKYCCTBEHHOro MHTe/uiekTa W Big Data (Bkmouas
RFM-ananu3, KkoaboOpaTUBHYIO UM KOHTEHTHYIO (UIbTpalui0, THOPUIHbBIC
nonxonel); CRM-cucremMbl W TOporpaMMmbl  JIOSUIBHOCTH € YYETOM BO3PACTHOM
crelMpUKU ayTUTOPUH; MEepCcoHANM3upoBaHHble pacchuiku (e-mail, SMS, push-
yBeJAOMJICHHUS); OduIaiiH-epcoHanu3anus B (PU3MYECKUX MarazuHax (ajanranus
kynonoB, BTL-akiuu, HenocpecTBEHHAs KOMMYHHUKAIIUS ); COOBITUITHBIA MapKETHUHT
U TEePCOHAIM3UPOBAHHBIA MPOAYKT. PaccMOTpeHbl pPHUCKM U  OrpaHUYCHUS
NEPCOHAIM3ALUN: HApYyLIIEHUE IPUBATHOCTH, 3aKOHOJATEIbHBIE M JTHUYECKHUE
aCIEKThl, TEXHUYECKHE CJIOKHOCTH BHEAPEHUS, PUCK YPE3MEPHON ajanTauuu u
CO37IaHUsl HETaTUBHOTO MOJIb30BATEIbCKOTO omnbiTa. OO0CHOBaHO, UYTO AP hEeKTUBHAS
nepcoHaIn3alrs HEBO3MOXKHA 0e3 KOMOWHUpPOBAaHMS OHJAWH- M o(ialiH-KaHAJIOB
JUTSL CO3/1aHMsI O€CIIOBHOTO KIIMEHTCKOTO OTIBITA.

B  Onoke, TOCBAMIEHHOM  ONTHUMH3allUd  BOBJIEYEHHOCTH  4epe3
NEPCOHAIM3ALNI0, aBTOpP JIEMOHCTPUPYET, KaK TEOPETUUYECKUE  IOJOKECHUS
TPaHCPOPMUPYIOTCS B KOHKPETHbIE METOAUKH. PackpbiBaeTcsi HEOOXOAMMOCTH
rIIyOOKOT0 aHallh3a IEJIEBOM ayJUTOPUU: MPEIIaraeTcs HUCIOIb30BAHUE METOIUKU
SW (Mapk IlleppuHrTOH) M KapTbhl 3MIATHH, MO3BOJISIIOIIMX BU3YaJIU3UPOBATH
MOTHUBBI, MOTPEOHOCTH W OO0JIeBbIE TOUYKM THOTpeOuTens. Beinensercs THUMOIOTHS
MCTOYHUKOB JaHHBIX JUIS TIEPCOHAJIM3allMM — COLMAJIbHO-JAeMoTrpaduyueckue,
ncuxorpapuyeckue, IMOBEJCHYECKHE, Treorpauueckue, a TakXKe HCTOPHUS
B3aMMOJICHCTBUS ¢ OpeHIoM M oOpaTHas c¢Bsa3b. O0ocHOBaHa posib SWOT-ananuza u
aHaJu3a KOHKYPEHTOB JJISl BBISIBIICHHS Pa3pbhIBOB B HCIOJIb3yEMbIX HHCTPYMEHTAX U
BHepeHUs O0omee 3 (HEKTUBHBIX PEIICHU.

ABTOp (hopMynupyeT KItoueBble MPOOJEMBbl, BO3HHMKAIOUIME IPU CO3JAHHUH
MEPCOHATN3UPOBAHHBIX KaMIaHUW (MMIYJIbCUBHOCTb, HEMOJHOTa HWH(OpMaINH,

HEJIOCTATOYHBIA KOHTPOJb JOCTyMHa, AUCOANAaHC OHJIAMH M oQialH-MEXaHUK), U
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npejuiaraet nytd ux pemieHus. Ocoboe BHUMaHUE yAEISIETCsS pa3paboTKe KOHTEHT-
IJAaHA: PACCMATPUBAKOTCA BHJBI IUIAHOB [0 YPOBHIO CIIOXKHOCTH, TOPHU30HTY
IIaHupoBaHusT M (Gopme TMpeJCTaBlICHUs, a TakXKe TIOUIArOBBIM aJIrOpUTM €ro
co3nanust (0T BbIOOpa ¢dopmaTa 10 TeHepaluyd HAEH IMOCTOB C HCIOJIh30BAHUEM
MMOUCKOBBIX 3ampocoB). [{udpoBoit UHCTpyMeHTapuil MEPCOHATU3AIUN TOTIOTHSIETCS
push-yBe1OMJICHHSIMH, yaT-00TaMu, BUPTYaJIbHBIMU Typamu,
HEHPOPU3UOIOTMYECKUM aHATN30M U KPEAaTUBHBIMU THOPUIHBIMU PEIICHUSIMH.

CtpaTern4eckoil CTYyNEHbIO ONTHMH3AIMU BOBJICYEHHOCTH ABTOP HA3bIBACT
COOBITUMHBIA MapKETHHT, MO3BOJISIIOIIUN CO3/1aTh MOJHOCThIO KaCTOMU3UPOBAHHBIN
buzndeckuit unu TUOpUAHBIM omnbiT. Ha ocHoBe kouuenuuu bepuga IlImutra
BBIJICJISIIOTCS TISITh  OKCIIEPUMEHTANBHBIX MOAYJeH (OIIYyIeHUe, YyBCTBO, MBICIb,
NEUCTBHE, CBSA3b), KOTOPHIE B COBOKYIMHOCTH OOECIICUUBAIOT MYJIBTHCEHCOPHOE
BOBJeueHHe. JIOMOMHUTEILHO  paccMaTpUBAKOTCS  TUOpuaHBIE  QopMaTel  —
UCIIOJIb30BAHUE KOMMYHHUKAIIMOHHBIX CKPUITOB IS IIPOJAABLOB U MEHEKEPOB, UTO
IIO3BOJISIET  MEPCOHAIM3UPOBATH  JUAJIOl B  TOYKAaX KOHTAaKTa C  y4ETOM
MICUXOJOTHYECKUX 0COOCHHOCTEN KIIMEHTOB.

B 3akmrouenum 000011aeTcs, 4YTO ONTHMHU3AIMS BOBJICUEHHOCTH Yepe3
NepCoHAIN3alnI0 TpeOyeT IEeNOCTHOrO, aHAaJUTHYEeCKH OOOCHOBAaHHOTO TMOJXO0/a,
UHTETpUpPYIOIIET0  IU(GPOBBIE  MHCTPYMEHTHI,  O(IalH-B3aUMOACHCTBUS U
COOBITUIHBIC MEXaHUKU. TEOPETUYECKHUM aHalu3 MOATBEPKIAeT, UYTO UMEHHO TaKas
VMHTETpalsl TMO3BOJISIET IOCTPOUTH PEIECBAHTHBIM, SMOLMOHAIBHO-3HAUYUMBIA H
YCTOWYUBBI JHAJOT C COBPEMEHHBIM TMOTpeOUTEIEM B YCIOBHSIX MHPPOBOU
[IEPEHACHIIIEHHOCTH.

Bo Bropoin rnaBe «lIpakTuka TIOBBIIEHUS BOBJICYEHHOCTH ayIUTOPUH
MIOCPEJICTBOM MPUMEHECHUS METOAOB IEPCOHAIM3AUMNA KOHTEHTa» IPOBEACHA
SMIOUPHUYECKAsT MPOBEPKA TEOPETUUECKUX MOJIOKECHUH. ABTOPOM INPOAHAIM3UPOBAH
OTEUECTBEHHBIH W 3apyOE€XHbIII ONBIT NPUMEHEHUS MEPCOHATU3ZUPOBAHHOTO
KOHTEHTA, MPOBEACHO COLMOJIOTUYECKOE UCCIIEIOBAHUE AYIUTOPHOTO BOCIPUATHS, a
TaKKe pa3paboTaH MpoeKT nepcoHanu3anuu Ajisi CapaToBCKOTO ToCyJapCTBEHHOTO

XYyJI0’)KE€CTBEHHOTO My3est uMeHu A.H. Pagumena.



bbu1 npoBenén aHanu3 onbITa NPUMEHEHHS MEPCOHATM3UPOBAHHOIO KOHTEHTA
Ha npuMepe Kopehckod pameHHoM camooOciyxuBanus «KOHO», cetn «3omoroe
sa050k0», a Takxke 3apyOexxkHoro (JIlyBp) u oredectBeHHoro (DpapTta) My3eeB.
BbIsiBIIEHBI KIIIOUEBBIE HWHCTPYMEHTBHI MEpPCOHAIM3AIMHU: TEePCOHATU3UPOBAHHBIN
MPOJIYKT, MEPCOHANM3ALMS B MarasuHe, aKTHBHAas KOHTEHT-CTPATETHsi, CUCTEMBI
nosuibHocTH Ha 0aze CRM u Big Data, nepcoHanum3upoBaHHbBIE PaCCBHUIKH,
coObITHIHBIA MapkeTHHI, AR/VR-TexHomoruu, ajnanrtanus KOHTEHTa MOJ pa3HbIe
mudpossle  maatgopmel. ChenaH  BbIBOA, 4YTO IEpPCOHAIM3ALMUS  SIBISIETCS
YHUBEPCAJIbHBIM HMHCTPYMEHTOM TIOBBIIICHHUS BOBJICUYEHHOCTH U  JIOSUIBHOCTHU
ayJIMTOPUU BHE 3aBUCUMOCTH OT C(Pepbl AeITETbHOCTH.

Jlanee, ObUIO MPOBEACHO COLMOJOTMYECKOE HCCIEIOBAHUE ayAUTOPHOIO
BOCHIPUSATHS MEPCOHATM3UPOBAHHOTO KOHTeHTa (112 pecrioHIeHTOB). Y CTaHOBIEHO,
yT0 41% ONPOLICHHBIX MUMEIOT MO3WTUBHYI0 MOTHBALMIO K MOCEHICHUIO MY3EEB,
OJIHAKO 4YacTOTa BH3UTOB HeBbicOKa. OcCHOBHBIE Oappepbl — OOBEKTHBHBIC
OTpaHUYEHUS U OTCYTCTBHE PEJIEBAHTHBIX MpeasIOKeHUM. ['aBHas MoTHBaIus —
«BBICTABKA JIIOOMMOTO XYI0XKHUKA/YHUKAJIbHASI BBICTABKa», BTOPHIM 1O 3HAYMMOCTH
Ha3BaHO HAJUYHE€ COBPEMEHHBIX TEXHOJOTHH. AyIUTOpUS IIEHUT aBTOHOMHUIO
(BO3MOXXHOCTh BBIOOpa MapiipyTa, YAOOHYI0 HaBUTAIMIO, BEXKIWBBIA MEpCOHAN).
HaunbGonee BoctpeboBanHbIe POopMaThl KOHTEHTA — KOPOTKHE BUIE00030PHI BEICTABOK
(80% roTOBBI MOCETUTH BBICTABKY MOCIE IMPOCMOTPA), ACTETUYHBIN BU3YaJIbHbBIN
KOHTEHT, HHTEPBBIO C Xyl0oXKHUKaMHU. [lonaBisromniee OOJBIIMHCTBO MOJIOKUTEIBHO
OTHOCSTCSI K MEPCOHAIU3UPOBAHHBIM PEKOMEHJALUSIM Ha CalTe U FOTOBBI MOIYyYaTh
[IEPCOHAIM3UPOBAaHHbIE  paccbulkd. (CuncreMa  JIOSUIBHOCTM M BO3MOXKHOCTH
npuoopecTu JOJITOCPOYHBIN aOOHEMEHT oOnagaroT 3HAYUTEITbHON
IIPUBJIEKATEIBHOCTBIO NI PECHOHJEHTOB. bojee Toro, BO3MOXHOCTh BIUATH Ha
MY3€HHBII KOHTEHT BBI3BIBAET Y ONPOLIEHHBIX YYBCTBO COIIPUYACTHOCTH.

Hcxons w3 TONYYeHHBIX JaHHBIX, OBUTH CHOPMYTUPOBAHBI MPAKTHUECKUE
peKoMeHJauuu Uisl My3eeB (10 KOHTEHT-CTPAaTeruu, NEPCOHAIU3alUUd LHPPOBBIX
CEpBUCOB,  MporpaMmMaM  JIOSJIbHOCTH,  YyJAydllleHHt0  odJaiiH-onbiTa |

MH()OPMHUPOBAHUIO) U pa3pabOTaH ajJrOpUTM BHEAPECHHUSI.



Jlanee, Ha OCHOBE TEOPETHUYECKOTO MaTepuala, aHajau3a ONbITa U Pe3yJbTaTOB
COLIMOJIOTMYECKOTO  HMCCJEeAOBaHMUS Obul  pa3pabOTaH MPAKTUYECKUH IMPOEKT
IepcoHaNM3alnu KOHTeHTa 11 CapaTOBCKOIO rOCYJapCTBEHHOTO XYy/I0KECTBEHHOTO
My3est umenn A.H. PamgumeBa. Bribop Mmy3est oOycCIOBJI€H €ro 3HaUYMMOCTBIO Kak
KPYIIHEHIIIET0 KYJbTYPHOTO ILIEHTpPA PETHOHA. AHaIM3 KOMMYHHMKAalMOHHOW
NEeSATENbHOCTH MYy3€sl MoKazal, yTo My3eil mpucyrcrByeT B BKonrtakTe (ocHOBHOM
kaHaJ1, 6onee 12 Teic. moanucuukoB), OgHoknaccHukax, Rutube (He Benércs), umeet
opuIManbHBIA  CallT ¢  MNPEUMYIIECTBEHHO HH(oOpMupymoomen  QyHKIUEH.
NHCcTpyMeHTBl NepcoHanM3alMu HOCAT (parMeHTapHblil xapakrtep. [IpoBenensl
aHanu3 neneBo ayauropuu no metonuke SW n SWOT-ananus, a Takke co3naHa
KapTa SMIIaTHH.

B pamkax mnpoekta mpemsiokeHa kinyOHas mnporpamma «Kmy0 npyseit
PanumeBa» — cucrema NepCcOHATM3UPOBAHHOW KOMMYHHMKAIIMM Ha OCHOBE JIMYHOTO
kabuneta Ha caiite, CRM u Big Data. [Ipu perucrpaiuu mojib3oBaTeib 3aroaHsICT
dbopmy mo wuHTepecaM. JIMuHbI KaOWHET BKIOYaeT (opMy OOpaTHOU CBS3H,
ayJMOTUJl, UCTOPHUIO TOCEUIeHUM, Oauibl U MpUBWIETUH, BKIAAKY «l'onoc apysei
PagumeBa» (omleHKka BBICTABOK H  (OpMUpOBaHHME 3ampoca Ha Oyaymiue).
[IpenycMoTpeHo HauuclieHHe OaioB 3a aKTUBHOCTh, OOMEH Ha CYBEHUDPBI WIIU
ounetsl. JIbroThl AJisi IEHCMOHEPOB, CTYyAECHTOB H droAeil ¢ OB3 (momonmHuTENbHBIE
15%). IlpemsioxkeHbl TONTOCPOYHBbIE A0OOHEMEHTHI (KBApTajbHBIM, MOIYrOJ0BOH,
TOJIOBOM) CO CTapTOBBIMU Oaiiamu, ckuiakou 15% B marazuHe W MpaBOM MPUBECTU
Apyra.

JIns  CHCTEMHOTO YBEJIMYEHHMS BOBJICYEHHOCTH IIEPECMOTPEHAa KOHTEHT-
cTparterusi: pa3padoTtansl KoHTeHT-TuTaHbl 111 BK, MAX, OnnoknaccHukoB, Rutube,
Pinterest, TikTok c¢ yu€rom mmardpopmenHoil cnenuduku, T0OABICHBI PACCHLIKH,
mieknucTel, (oroansoomel, QR-komgel. B ¢dusmueckom mpoctpaHCTBE My3es
MPEJIOKEHBl  CEHCOPHbIE HABUTAIIMOHHBIE KUOCKH, WHTEPAKTUBHBIE 30HBI,
MEPCOHATN3UPOBAHHBIE CYBEHUPBI, CKpUNTHl i TnepcoHana. CoOBITHITHBIM
MapKEeTHUHI JOMOJIHEH MacTep-KilaccaMu MJid AETeH, «MEIJIEHHBIMU 3KCKYPCUSIMM

JJIA ITOKHIIBIX J'IIO,Z[Cﬁ N IICHCUOHCPOB U MCPOIIPUATHAMMA AJIA YJICHOB KHY6a.



Peanmnszanusa  mpeIOKEHHBIX  pEHIEHHWH  ITO3BOJIUT  MY3€H0  IOBBICHUTH
BOBJICYEHHOCTh ayJUTOPUU U CO3[aTh OECUIOBHBIN MEPCOHATU3UPOBAHHBINA ONBIT JJI5
KaKJI0T0 MIOCETUTEIIA.

Takum oOpa3om, mepcoHalM3alMsl KOHTEHTA  BBICTYMAeT  KIIOUEBBIM
MHCTPYMEHTOM IOBBIIIEHNS BOBJIEYEHHOCTH ayJUTOPHH, TOCKOJIbKY OHA HAIpaBIICHA
Ha MPEOAOJECHUE KOTHUTHUBHOrO Oapbepa, AeduuuTa BPEMEHHM U HEAOCTATOUHOU
UH(OPMHUPOBAHHOCTH, KOTOpPbIE SBJISIOTCS OCHOBHBIMHM  MPENSTCTBUAMH IS
PETYJISIPHOTO B3aUMOJICUCTBUS MOTpeduTenss ¢ opraHuzauueid. DOopMUPOBAHUIO
YCTOMYMBON JIOSJIBHOCTH CIOCOOCTBYIOT THOPHIHBIE MPOrpamMMbl JIOSUTBHOCTH,
COUETAIOLME HAKOMUTEIbHYIO CUCTEMY C COLMAJIbHBIMU OOHYCAMH, JOJTOCPOYHBIE
a0OHEMEHTBHI, a TAK)KE MEXaHUKH, CO3JAIOIIUE Y MOCETUTENS] YyBCTBO YHUKAIbHOCTH
U comnpuyacTHOCTU. KOMIUIEKCHOE BHEAPEHHE OTUX pELIIEHUH B  paMKax
OMHHMKAHAJIbHOW CTpATErvH MO3BOJIAET CO3/1aTh OECHIOBHBINA MEPCOHATM3UPOBAHHBIN
OMBIT, 4YTO BeNET K (HOPMHUPOBAHUIO YCTOWYMBOTO JIOSJIBHOTO COOOIIEeCTBa U

IMOBBLIMICHHUTIO BOBJICUCHHOCTH ayIUTOPHUHU B IIOHFOCpO‘IHOﬁ INCPCIICKTUBC.
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