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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Â óñëîâèÿõ öèôðîâèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ â îáðàçîâàòåëü-

íûõ îðãàíèçàöèÿõ âîçðàñòàåò ïîòðåáíîñòü â ñîçäàíèè ýôôåêòèâíûõ èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñîòðóäíè-

êîâ. Îäíîé èç çíà÷èìûõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ãîëîñîâà-

íèé, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ çà÷àñòóþ ñëóæàò îñíîâàíèåì äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâ-

ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Òðàäèöèîííûå ôîðìû ãîëîñîâàíèÿ íà áóìàæíûõ íîñèòå-

ëÿõ ñîïðîâîæäàþòñÿ âûñîêèìè âðåìåííûìè çàòðàòàìè, ðèñêàìè îøèáîê ïðè

îáðàáîòêå äàííûõ è íåäîñòàòî÷íîé ãèáêîñòüþ â óïðàâëåíèè äîñòóïîì. Èñ-

ïîëüçîâàíèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ ýëåêòðîííûõ ñèñòåì ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü

ïðîçðà÷íîñòü, íàä¼æíîñòü è îïåðàòèâíîñòü ïðîöåäóð ãîëîñîâàíèÿ. Ïëàòôîð-

ìà ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿, îáëàäàþùàÿ øèðîêèìè âîçìîæíîñòÿìè ïî ïðîåêòèðî-

âàíèþ áèçíåñ-ëîãèêè è îáåñïå÷åíèþ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, ÿâëÿåòñÿ

ïåðñïåêòèâíîé îñíîâîé äëÿ ñîçäàíèÿ òàêèõ ñèñòåì.

Öåëüþ äàííîé âûïóñêíîé êâàëèôèêàöèîííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ðàçðà-

áîòêà è ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû ïðîâåäåíèÿ ýëåêòðîííûõ ãîëîñîâàíèé íà ïëàò-

ôîðìå ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè ðåøàëèñü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

� Ïðîâåä¼í àíàëèç ïðåäìåòíîé îáëàñòè è ñóùåñòâóþùèõ ðåøåíèé â ñôåðå

ýëåêòðîííûõ ãîëîñîâàíèé;

� Îáîñíîâàí âûáîð ïëàòôîðìû ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿;

� Ñïðîåêòèðîâàíà àðõèòåêòóðà ñèñòåìû;

� Ðåàëèçîâàíû îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû;

� Îáåñïå÷åíû ìåõàíèçìû êîíòðîëÿ äîñòóïà è áåçîïàñíîñòè äàííûõ;

� Ïðîâåäåíî òåñòèðîâàíèå ñèñòåìû;

� Îïðåäåëåíû ïðèìåðû ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ è îöåíåíà ýêîíîìè÷å-

ñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ.

Â ðàáîòå áûëè èñïîëüçîâàíû ìàòåðèàëû àíàëèçà ñóùåñòâóþùèõ ðåøåíèé â

îáëàñòè ýëåêòðîííûõ ãîëîñîâàíèé, äîêóìåíòàöèÿ è ìåòîäè÷åñêèå ïîñîáèÿ ïî

ïëàòôîðìå ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿, à òàêæå ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ðàçðàáîòêè

è òåñòèðîâàíèÿ ñîáñòâåííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû.

Ðàáîòà ñîñòîèò èç ââåäåíèÿ, äåâÿòè ðàçäåëîâ îñíîâíîãî ñîäåðæàíèÿ,

çàêëþ÷åíèÿ è ñïèñêà èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ. Â ðàçäåëàõ ðàññìîòðåíû

òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû ðàçðàáîòêè ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ãî-
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ëîñîâàíèé.

Íàó÷íàÿ íîâèçíà ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå ñïåöèàëèçèðîâàí-

íîé ñèñòåìû ïðîâåäåíèÿ ýëåêòðîííûõ ãîëîñîâàíèé ñ ó÷¼òîì òðåáîâàíèé âíóò-

ðåííåé èíôðàñòðóêòóðû îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, ðåàëèçîâàííîé íà ïëàò-

ôîðìå ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿, êîòîðàÿ ðàíåå íå ïðèìåíÿëàñü äëÿ àâòîìàòèçàöèè

ïîäîáíûõ ïðîöåññîâ. Íàó÷íàÿ çíà÷èìîñòü ðàáîòû ñîñòîèò â ïîâûøåíèè ýô-

ôåêòèâíîñòè è ïðîçðà÷íîñòè ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé â

îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå çà ñ÷¼ò ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé.
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Àíàëèç ïðåäìåòíîé îáëàñòè

Àíàëèç ïðåäìåòíîé îáëàñòè

Ýëåêòðîííûå ãîëîñîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðîöåññ ñáîðà è îáðà-

áîòêè ðåçóëüòàòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ. Òàêèå ñèñòåìû

íàïðàâëåíû íà àâòîìàòèçàöèþ ïðîöåäóðû ãîëîñîâàíèÿ, ïîâûøåíèå å¼ ïðî-

çðà÷íîñòè è ñíèæåíèå òðóäîçàòðàò ïðè îðãàíèçàöèè è îáðàáîòêå äàííûõ[1].

Ê îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâàì ýëåêòðîííûõ ãîëîñîâàíèé îòíîñÿòñÿ ñîêðà-

ùåíèå âðåìåíè íà ïðîâåäåíèå ãîëîñîâàíèé, ñíèæåíèå âëèÿíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî

ôàêòîðà, öåíòðàëèçîâàííîå õðàíåíèå äàííûõ è óïðîù¼ííîå óïðàâëåíèå äî-

ñòóïîì. Â òî æå âðåìÿ ïðè èõ âíåäðåíèè âàæíî ó÷èòûâàòü âîïðîñû èíôîð-

ìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, íàä¼æíîñòü òåõíè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû è íåîá-

õîäèìîñòü ïîäãîòîâêè ïîëüçîâàòåëåé[2].

Àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ðåøåíèé ïîêàçûâàåò, ÷òî ïëàòôîðìû îáùåãî íà-

çíà÷åíèÿ, òàêèå êàêGoogle Forms è SurveyMonkey, ïîäõîäÿò â ïåðâóþ î÷åðåäü

äëÿ ïðîñòûõ îïðîñîâ, íî íå îáåñïå÷èâàþò ñòðîãîé àóòåíòèôèêàöèè ó÷àñòíè-

êîâ è íàä¼æíîãî êîíòðîëÿ äîñòóïà. Áîëåå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñèñòåìû, íà-

ïðèìåð Polys, ïðåäëàãàþò ðàñøèðåííûå ìåõàíèçìû çàùèòû, íî â îñíîâíîì

îðèåíòèðîâàíû íà îáëà÷íóþ ìîäåëü, ÷òî íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíè-

ÿì îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïî çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ[3].

Òàêèì îáðàçîì, â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâóþò óíèâåðñàëüíûå ðåøå-

íèÿ, ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿþùèå ñïåöèôè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì îáðàçîâàòåëü-

íûõ îðãàíèçàöèé ê ïðîâåäåíèþ ýëåêòðîííûõ ãîëîñîâàíèé íà áàçå âíóòðåí-

íåé èíôðàñòðóêòóðû. Ýòî îïðåäåëÿåò àêòóàëüíîñòü ðàçðàáîòêè ñïåöèàëèçè-

ðîâàííîé ñèñòåìû íà ïëàòôîðìå ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿.
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Îáîñíîâàíèå âûáîðà ïëàòôîðìû ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿

Ïëàòôîðìà ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿ ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíîé ñðåäîé äëÿ ñî-

çäàíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Å¼ àðõè-

òåêòóðà îðèåíòèðîâàíà íà àâòîìàòèçàöèþ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ îðãàíèçà-

öèé, ïðåäîñòàâëÿÿ øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïî ìîäåëèðîâàíèþ ïðåäìåòíûõ îá-

ëàñòåé, óïðàâëåíèþ äàííûìè è íàñòðîéêå áèçíåñ-ëîãèêè[4].

Îäíîé èç êëþ÷åâûõ îñîáåííîñòåé ïëàòôîðìû ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòàÿ ïîä-

äåðæêà ðîëåâîé ìîäåëè äîñòóïà, ïîçâîëÿþùàÿ ãèáêî íàñòðàèâàòü ïðàâà ïîëü-

çîâàòåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ôóíêöèîíàëüíûìè îáÿçàííîñòÿìè. Êðîìå òîãî,

ïëàòôîðìà ïðåäîñòàâëÿåò ñðåäñòâà äëÿ ðàçðàáîòêè íàñòðàèâàåìûõ ïîëüçî-

âàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ è ôîðì îò÷¼òíîñòè, ÷òî îñîáåííî âàæíî äëÿ ðåàëè-

çàöèè ñèñòåì, îðèåíòèðîâàííûõ íà êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé ñ ðàçëè÷íûìè

óðîâíÿìè ïîäãîòîâêè.

Áëàãîäàðÿ ìîäóëüíîé ñòðóêòóðå è ñðåäñòâàì êîíôèãóðèðîâàíèÿ, ïðè-

êëàäíûå ðåøåíèÿ íà ïëàòôîðìå ìîãóò áûòü àäàïòèðîâàíû ïîä ïîòðåáíîñòè

êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè áåç íåîáõîäèìîñòè çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé â áàçî-

âîé èíôðàñòðóêòóðå.

Âàæíóþ ðîëü ñûãðàëà è àðõèòåêòóðà ïëàòôîðìû: ñèñòåìà ðàçðàáàòû-

âàåòñÿ è ðàçâîðà÷èâàåòñÿ â ïðåäåëàõ ëîêàëüíîé ñåòè óíèâåðñèòåòà, ÷òî ïîç-

âîëÿåò ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì âíóòðåííåé èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñ-

íîñòè. Ïðè ýòîì ïëàòôîðìà ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü â ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêîì

ðåæèìå ñ ó÷¼òîì âñåõ òðåáîâàíèé ïî çàùèòå äàííûõ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü è íåêîòîðûå îãðàíè÷åíèÿ: ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿ â ïåðâóþ

î÷åðåäü îðèåíòèðîâàíà íà âíóòðåííèå êîðïîðàòèâíûå ïðîöåññû è íå ïðåäíà-

çíà÷åíà äëÿ ïîñòðîåíèÿ îáùåäîñòóïíûõ âåá-èíòåðôåéñîâ. Îäíàêî äëÿ çàäà÷

âíóòðåííåãî ãîëîñîâàíèÿ ýòî íå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ó÷¼òîì âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ, ïëàòôîðìà

¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿ áûëà âûáðàíà â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ñîçäàíèÿ àâòîìàòè-

çèðîâàííîé ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ãîëîñîâàíèé. Ýòî ðåøåíèå ïîçâîëÿåò ó÷åñòü

êàê òåõíè÷åñêèå, òàê è îðãàíèçàöèîííûå îñîáåííîñòè ðàáîòû îáðàçîâàòåëü-

íîé îðãàíèçàöèè.
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Ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåìû

Â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû áûëà ïîñòàâëåíà çàäà÷à ðàçðàáîòêè ñè-

ñòåìû, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ ïîäãîòîâêè, ïðîâåäå-

íèÿ è îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ ýëåêòðîííûõ ãîëîñîâàíèé â ðàìêàõ îáðàçîâà-

òåëüíîé îðãàíèçàöèè.

Â õîäå ïðîåêòèðîâàíèÿ áûëà ðàçðàáîòàíà àðõèòåêòóðà ñèñòåìû, îñíî-

âàííàÿ íà ïðèêëàäíîì ðåøåíèè íà ïëàòôîðìå ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿. Â îñíîâó

ñèñòåìû ëåãëè òàêèå êîìïîíåíòû, êàê ñïðàâî÷íèêè äëÿ õðàíåíèÿ èíôîðìà-

öèè î ãîëîñîâàíèÿõ è ïîëüçîâàòåëÿõ, äîêóìåíòû äëÿ ôèêñàöèè ðåçóëüòàòîâ,

à òàêæå ñïåöèàëèçèðîâàííûå îáðàáîòêè è îò÷¼òû äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîëü-

çîâàòåëÿìè.

Ïðîöåññ ãîëîñîâàíèÿ â ñèñòåìå îðãàíèçîâàí ïîýòàïíî. Ñíà÷àëà óïîë-

íîìî÷åííûé ïîëüçîâàòåëü ñîçäà¼ò íîâîå ãîëîñîâàíèå, óêàçûâàÿ ïàðàìåòðû

� òåìó, ñîñòàâ âîïðîñîâ, ñðîêè ïðîâåäåíèÿ è ó÷àñòíèêîâ. Ïîñëå ïóáëèêàöèè

ãîëîñîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëè èç ñîîòâåòñòâóþùåé ãðóïïû ïîëó÷àþò äîñòóï ê

ó÷àñòèþ è ïðîõîäÿò ãîëîñîâàíèå ÷åðåç ñïåöèàëüíûé èíòåðôåéñ.

Ðåçóëüòàòû ãîëîñîâàíèÿ ôèêñèðóþòñÿ â ñèñòåìå àâòîìàòè÷åñêè è äî-

ñòóïíû äëÿ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà. Äëÿ óïîëíîìî÷åííûõ ïîëüçîâàòåëåé ïðåäó-

ñìîòðåí îò÷¼ò, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü îôèöèàëüíûå ïðîòîêîëû ïî

ðåçóëüòàòàì ãîëîñîâàíèé.

Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü óäîáñòâó èñïîëüçîâà-

íèÿ ñèñòåìû äëÿ êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé, à òàêæå âîïðîñàì íàä¼æíîñòè å¼

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è çàùèòû îáðàáàòûâàåìûõ äàííûõ[5].

Òàêèì îáðàçîì, íà ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ áûëà ñôîðìèðîâàíà ñòðóêòó-

ðà ñèñòåìû, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ ýëåêòðîííûõ ãî-

ëîñîâàíèé è îáåñïå÷èòü âñå íåîáõîäèìûå âîçìîæíîñòè äëÿ å¼ ïðàêòè÷åñêîãî

ïðèìåíåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå.
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Ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû

Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ïðîâîäèëàñü íà ïëàòôîðìå ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿, ÷òî

ïîçâîëèëî èñïîëüçîâàòü âñòðîåííûå èíñòðóìåíòû äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-

ïðîöåññîâ è ðåàëèçàöèè ïîëüçîâàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ[6].

Â ïåðâóþ î÷åðåäü áûëà ñïðîåêòèðîâàíà ñòðóêòóðà äàííûõ. Äëÿ õðàíå-

íèÿ ïàðàìåòðîâ ãîëîñîâàíèÿ, à òàêæå ñâÿçàííûõ ñ íèì âîïðîñîâ è âàðèàí-

òîâ îòâåòîâ, â ñèñòåìå èñïîëüçóåòñÿ ñïðàâî÷íèê ¾ÑïèñîêÃîëîñîâàíèé¿. Äëÿ

ôèêñàöèè ðåçóëüòàòîâ ãîëîñîâàíèÿ ðåàëèçîâàí äîêóìåíò ¾ÐåçóëüòàòÃîëîñî-

âàíèÿ¿, ôîðìèðóåìûé ñèñòåìîé àâòîìàòè÷åñêè ïî çàâåðøåíèè ãîëîñîâàíèÿ

ïîëüçîâàòåëåì.

Òàêæå â ñèñòåìå ïðåäóñìîòðåíû ñïðàâî÷íèêè äëÿ õðàíåíèÿ èíôîðìà-

öèè î ïîëüçîâàòåëÿõ è èõ ïðèíàäëåæíîñòè ê ãðóïïàì. Ðåàëèçàöèÿ ðîëåé

ïîëüçîâàòåëåé ïîçâîëÿåò ÷¼òêî ðàçãðàíè÷èòü äîñòóï ê ôóíêöèîíàëó ñèñòå-

ìû. Ïîëüçîâàòåëè â çàâèñèìîñòè îò ñâîèõ ïðàâ ìîãóò ñîçäàâàòü ãîëîñîâàíèÿ,

ó÷àñòâîâàòü â íèõ, ôîðìèðîâàòü îò÷¼òíîñòü èëè óïðàâëÿòü ó÷åòíûìè çàïè-

ñÿìè.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ãîëîñîâàíèÿ ðåàëèçîâàíà ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ îáðàáîò-

êà, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ïîëüçîâàòåëþ ïîøàãîâîå ïðîõîæäåíèå âñåõ âîïðî-

ñîâ. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ãîëîñîâàíèÿ ðåçóëüòàòû ñîõðàíÿþòñÿ â áàçå äàííûõ

è äîñòóïíû äëÿ ïðîñìîòðà óïîëíîìî÷åííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè.

Îòäåëüíîå âíèìàíèå áûëî óäåëåíî ðåàëèçàöèè ìåõàíèçìà îò÷¼òíîñòè. Â

ñèñòåìå ñîçäàí îò÷¼ò ¾Îò÷¼ò î ðåçóëüòàòàõ ãîëîñîâàíèÿ¿, ïîçâîëÿþùèé ôîð-

ìèðîâàòü ïðîòîêîëû ïî êàæäîìó ïðîâåä¼ííîìó ãîëîñîâàíèþ â ñîîòâåòñòâèè

ñ ïîòðåáíîñòÿìè îðãàíèçàöèè.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåä¼ííîé ðàáîòû áûëà ñîçäàíà ôóíêöèîíàëüíàÿ ñèñòå-

ìà, ïîçâîëÿþùàÿ àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ ïîäãîòîâêè, ïðîâåäåíèÿ è îáðà-

áîòêè ðåçóëüòàòîâ ãîëîñîâàíèé âíóòðè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.
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Òåñòèðîâàíèå ñèñòåìû

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ýòàïà ðàçðàáîòêè ñèñòåìà áûëà ïðîòåñòèðîâàíà ñ öå-

ëüþ ïðîâåðêè å¼ ñîîòâåòñòâèÿ çàÿâëåííûì ôóíêöèîíàëüíûì òðåáîâàíèÿì.

Òåñòèðîâàíèå ïðîâîäèëîñü ñ ó÷àñòèåì ïîëüçîâàòåëåé, îáëàäàþùèõ ðàçëè÷-

íûìè ðîëÿìè â ñèñòåìå: ¾Àäìèíèñòðàòîð¿, ¾Ñåêðåòàðü¿, ¾Ïðåäñåäàòåëü¿,

¾Çàìåñòèòåëü ïðåäñåäàòåëÿ¿, ¾Ó÷àñòíèê¿ è ¾Îò÷åòíîñòü¿.

Â õîäå òåñòèðîâàíèÿ ïðîâåðÿëàñü êîððåêòíîñòü ñîçäàíèÿ íîâûõ ãîëîñî-

âàíèé, äîñòóïíîñòü ãîëîñîâàíèé äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé,

ñòàáèëüíîñòü ðàáîòû èíòåðôåéñà ïðè ïðîâåäåíèè ãîëîñîâàíèé, ôèêñàöèÿ ðå-

çóëüòàòîâ è ôîðìèðîâàíèå îò÷¼òíîñòè[7].

Ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ ïîäòâåðäèëè ðàáîòîñïîñîáíîñòü âñåõ îñíîâ-

íûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïîëüçîâàòåëè ñ ðîëüþ ¾Ó÷àñòíèê¿ âèäåëè òîëüêî òå

ãîëîñîâàíèÿ, â êîòîðûõ èì ðàçðåøåíî ó÷àñòâîâàòü. Ïðîöåññ ãîëîñîâàíèÿ ïðî-

õîäèë áåç ñáîåâ, à ðåçóëüòàòû êîððåêòíî ñîõðàíÿëèñü è îòîáðàæàëèñü â ñè-

ñòåìå.

Êðîìå òîãî, áûë ïðîâåä¼í êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ðàçãðàíè÷åíèÿ

ïðàâ äîñòóïà. Òåñòèðîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ñ ðàçëè÷íûìè ðî-

ëÿìè âèäÿò òîëüêî òå ðàçäåëû ñèñòåìû, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò èõ ïîëíîìî-

÷èÿì.

Â ïðîöåññå òåñòèðîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî îäíî îãðàíè÷åíèå: ïîëüçîâàòå-

ëè ñ ïðàâàìè íà ñîçäàíèå ãîëîñîâàíèé âèäåëè îáùèé ñïèñîê âñåõ ñîçäàííûõ

ãîëîñîâàíèé, íåçàâèñèìî îò ñâîåé ãðóïïîâîé ïðèíàäëåæíîñòè. Â äàëüíåéøåì

ïëàíèðóåòñÿ äîðàáîòàòü ìåõàíèçì ôèëüòðàöèè ñïèñêà ãîëîñîâàíèé ïî ãðóï-

ïàì ïîëüçîâàòåëåé.

Â öåëîì ñèñòåìà óñïåøíî ïðîøëà ýòàï òåñòèðîâàíèÿ è ãîòîâà ê ïðàê-

òè÷åñêîìó èñïîëüçîâàíèþ â îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.
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Ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå

Ðàçðàáîòàííàÿ ñèñòåìà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ àâòîìàòèçàöèè è óïðîùåíèÿ

ïðîöåññîâ ïðîâåäåíèÿ ãîëîñîâàíèé âíóòðè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè. Â

õîäå îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè áûëè àïðîáèðîâàíû îñíîâíûå ñöåíàðèè å¼ èñ-

ïîëüçîâàíèÿ.

Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ãîëîñîâàíèÿ ñðåäè ñîòðóäíèêîâ ðàçëè÷-

íûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå èñ-

ïîëüçîâàòü å¼ äëÿ ðåøåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ è îðãàíèçàöèîííûõ çàäà÷[9].

Ïîëüçîâàòåëè ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðàâàìè ñîçäàþò ãîëîñîâàíèÿ, çà-

äàþò ïàðàìåòðû è ñïèñîê ó÷àñòíèêîâ. Â óñòàíîâëåííûé ñðîê ó÷àñòíèêè ïðî-

õîäÿò ãîëîñîâàíèå ÷åðåç óäîáíûé èíòåðôåéñ. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîöåäóðû

óïîëíîìî÷åííûå ïîëüçîâàòåëè ôîðìèðóþò ïðîòîêîëû è àíàëèçèðóþò ðåçóëü-

òàòû.

Îïûòíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ ïîêàçàëà, ÷òî ñèñòåìà êîððåêòíî ðàáîòàåò âî

âñåõ êëþ÷åâûõ ñöåíàðèÿõ. Áûëè îòìå÷åíû óäîáñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ èí-

òåðôåéñîì, íàä¼æíîñòü ñîõðàíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ è ïðîñòîòà ôîðìèðîâàíèÿ

îò÷¼òíîñòè.

Â ïåðñïåêòèâå âîçìîæíû äàëüíåéøèå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû,

âêëþ÷àÿ ðàñøèðåíèå îò÷¼òíûõ âîçìîæíîñòåé, áîëåå ãèáêîå óïðàâëåíèå ïîëü-

çîâàòåëÿìè è èíòåãðàöèþ ñ ìåõàíèçìàìè âíóòðåííåãî îïîâåùåíèÿ.
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Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü

Âíåäðåíèå ñèñòåìû ïðîâåäåíèÿ ýëåêòðîííûõ ãîëîñîâàíèé äà¼ò îðãàíè-

çàöèè ðÿä îùóòèìûõ ïðåèìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè ìåòîäàìè

íà áóìàæíîé îñíîâå.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè áóìàæíûõ áþëëåòåíåé çíà÷èòåëüíûå ðåñóðñû òðà-

òÿòñÿ íà ïîäãîòîâêó ìàòåðèàëîâ, îðãàíèçàöèþ î÷íûõ ìåðîïðèÿòèé, ðó÷íîé

ïîäñ÷¼ò ðåçóëüòàòîâ è ïîñëåäóþùåå îôîðìëåíèå äîêóìåíòàöèè. Êðîìå òîãî,

òàêèå ïðîöåññû ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà è ìåíåå óäîáíû

â ÷àñòè õðàíåíèÿ è ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà äàííûõ.

Ïåðåõîä ê ýëåêòðîííîé ñèñòåìå ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü âðåìåííûå è òðó-

äîâûå çàòðàòû, óñêîðèòü ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ ãîëîñîâàíèé è ïîâûñèòü èõ ïðî-

çðà÷íîñòü. Ðåçóëüòàòû ôèêñèðóþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè è äîñòóïíû äëÿ îïåðà-

òèâíîãî àíàëèçà, ÷òî îñîáåííî âàæíî â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû îæèäàåòñÿ ýêîíîìèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè

ñîòðóäíèêîâ, ñíèæåíèå çàòðàò íà ïå÷àòíûå ìàòåðèàëû, à òàêæå ïîâûøåíèå

ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ çà ñ÷¼ò îïåðàòèâíîãî ïîëó÷åíèÿ

èòîãîâ ãîëîñîâàíèé.

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçîâàíèå ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ýêîíî-

ìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíûì è ñïîñîáñòâóåò îïòèìèçàöèè âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ

îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Â õîäå âûïîëíåíèÿ âûïóñêíîé êâàëèôèêàöèîííîé ðàáîòû áûëà ðàçðà-

áîòàíà àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýëåêòðîííûõ ãîëîñîâà-

íèé íà ïëàòôîðìå ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿.

Â ïðîöåññå ðàáîòû ïðîâåä¼í àíàëèç ïðåäìåòíîé îáëàñòè è ñóùåñòâóþ-

ùèõ ðåøåíèé, îáîñíîâàí âûáîð èñïîëüçóåìîé ïëàòôîðìû, ñïðîåêòèðîâàíà

àðõèòåêòóðà ñèñòåìû, ðåàëèçîâàíû îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû, îáåñïå÷åíû

ìåõàíèçìû êîíòðîëÿ äîñòóïà è çàùèòû äàííûõ. Ñèñòåìà ïðîøëà òåñòèðî-

âàíèå è ãîòîâà ê ïðàêòè÷åñêîìó ïðèìåíåíèþ.

Ðàçðàáîòàííîå ðåøåíèå ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî óïðîñòèòü ïðîöåññ îðãà-

íèçàöèè ãîëîñîâàíèé â îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, ñîêðàòèòü âðåìåííûå

è òðóäîâûå çàòðàòû, ïîâûñèòü ïðîçðà÷íîñòü è íàä¼æíîñòü îáðàáîòêè ðåçóëü-

òàòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ïîñòàâëåííàÿ öåëü ðàáîòû áûëà ïîëíîñòüþ äîñòèãíó-

òà, à ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èìåþò ïðàêòè÷åñêóþ öåííîñòü è ìîãóò áûòü

èñïîëüçîâàíû äëÿ àâòîìàòèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîöåññîâ.
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