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OBHIAS XAPAKTEPUCTUKA PABOTbBI

AKTyanbHOCTh PpadoTbl. COBpPEMEHHBIA MHp JIUKTYET HOBBIE IpaBUja
Be/lcHUs Ou3Heca, TJe YIpaBJICHUE HMHIKEM KOMIIAaHMM CTAHOBUTCS OJHUM U3
KITIOYEeBBIX (PakTopoB ycrnexa. ColuaabHbIe CETH CETOAHS WUTPAlOT BAXHYIO POJb B
dhopMUPOBAHUU pEMyTaIMK OpeHIa, OCOOCHHO JIJIsi KOMIIaHUM, paboTaromux B chepe
yCIIyr, TaKuX Kak cBajaeOHble calloHbl. HMMeHHO mo3ToMy pa3paboTka
KOMMYHUKAIIMOHHOW CTpPaTEeruy YNPABICHUS UMHUJKEM B COIMAJBHBIX CETSIX
ABJIETCSI  HEOThEMJIEMOM  4YacThbl0O  MApKETHMHTOBOM  ACSATENBHOCTH  JIIOOOi
COBPEMEHHOU OPTaHU3ALNH.

Cane6nsiii casion «J’ADORE WEDDING BOUTIQUE» — 3To opranu3zaius,
KOTOpasi CHEIUAIU3UpYyETCd Ha MPENOCTAaBICHUMU IIOJIHOIO CHEKTpa YCIyr IS
MOJATOTOBKM K cBaab0Oe. CajoH mpejiaraeT CBOMM KIMEHTaM IMIHPOKUA aCCOPTUMEHT
TOBAapOB M YCJIYT, BKIIOYas IUIAThs, aKCECCyaphl, YCIYTHM CTWIHCTA, (propucra u
MHOTOE Jpyroe. B ycinoBusaxX BBICOKOW KOHKYPEHIIMHM Ha PBIHKE CBaJIeOHBIX YCIYT,
ycremHas padoTa cajioHa 3aBUCHUT OT TOTO, HACKOJIbKO 3(P(EKTUBHO OH CMOXET
MPUBJICYh BHUMAHHUE MOTEHIIMAIBHBIX KIMEHTOB M CO3/1aTh MOJIOKHUTEIbHBIA 00pa3
cBoero OpeHa.

CBaneOHBIN OM3HEC B HACTOSIIMK MOMEHT SBJISETCS OJHOM U3 OBICTPO
pa3BUBarOImUXCs  chep  NPEANPUHUMATENHCTBA,  COOTBETCTBEHHO,  TaKXKe
CTPEMUTEIBHO pACTET W KOHKypeHuusA. lloaTomy TiIaBHOM 3amaued i
MpeICTaBUTENCH CBageOHOr0 OM3HECA CTAHOBUTCS OpraHU3alvs ACSTEIHHOCTU TIO
NpUBJICUYCHUIO KIMEeHTOB. Kpome Toro, y Ou3Heca BO3HUKAeT NOTPEOHOCTH B
dbopMUpPOBAHUU U TOJIEPKAHUH TTOJOKUTEIIBHOTO UMHUIXKA HA PHIHKE.

[IpaBunbHO BBICTPOEHHAs KOMMYHHKAIMOHHAs cTpaTerust oOecreuynBaeT
yCIENTHOE B3aUMO/ICHCTBHUE C LIEJICBOM ayIUTOPUEH, TO €CTh C KJIMEHTaMH OM3Heca, C
napTHEpaMy, WHBECTOPAaMU M COTPYJHUKAMHU, YCTAHABJIMBAET MO3ULIMOHUPOBAHHE
OpeHna Wiu MPOAYKTa HA PBHIHKE, Jiejas €ro y3HaBaeMbIM, TEM CaMbIM ITOMOTAeT
nuddepeHIUpoBaTHCS OT KOHKYPEHTOB U 3aHATH JIMIUPYIOLINE TO3UIUH.

KomMmyHuKkaimonnass  ctpaTerusi  SIBIS€TCS  MOIIHBIM  HMHCTPYMEHTOM

q)OpMI/IpOBaHI/I}I IMOJIOXKUTCIIbHOI'O MMHUJPKAa OpraHu3aluu. Bﬂarozxapﬂ BBICTPOCHHBIM
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KOMMYHUKAIIUSIM C ayAUTOpPUEH, KOMIAaHUS HMMEET BO3MOXKHOCTh CO34aTh U
MOJJIEP>KUBAThH MOJOKUTEIbHBI UMUK, YTO CIIOCOOCTBYET YKPEIUICHUIO TOBEPHS C
HOTPEOUTEISIMU U MOBBILLIEHUIO JOSJIBHOCTU K OpeHy.

Heap BhIMYCKHON KBaIU(UIMPOBAHHOW pabOThl 3aKIIOYACTCS B aHAM3E
TEKyIlel KOMMYHUKAIIMOHHON CTPAaTEerny YIpPaBJICHUS UMUDKEM CBaIeOHOTO CaJloOHA
«’ADORE WEDDING BOUTIQUE» B couuanbHbIX CceTIX H pa3paboTka
peKOMEHJIalui 1Mo ee yiuydmeHuto. Jlis AOCTKEeHHS 3TOM Leau HeoOXO0IUMO
PaccMOTpPETH CIEAYIOLINE 3aa4H:

- J1aTh ONpEJCNICHUE U 33]1a4 TOHIATHI0O KOMMYHUKAIIMOHHOMN CTpaTeruu;

-  U3YYHTh COLMAJIbHBIE CETH Kak WHCTPYMEHT KOMMYHHKAIlMOHHOM
CTpaTeruu;

- paccMmoTpeTh (opMaThl M KaHAJIbl KOMMYHHMKAllMM B Pa3BUTHH HMUIKA
KOMITaHWH B COLMAJIBHBIX CETHX;

- pAacCMOTPETh ONBIT MCIIOJIB30BAaHUS KOMMYHHUKAIIMOHHON CTpaTEruu
OTEUYECTBEHHBIX OPEHJIOB;

- TIPOBECTH aHAJIN3 KOMMYHHUKAI[MOHHOW CTpaTErMy KOMIIAHWHA HAa IPUMEPE
cBajgeconoro caona «J’ADORE WEDDING BOUTIQUEY;

- pa3paboTaTh MPOEKT COBEPIICHCTBOBAHUS KOMMYHUKAIIMOHHOW CTPAaTErHU
B COLIMAJIbHBIX Me/lna CBaJeOHOr0 CaJloHA.

Teopernyeckas 3HAUMMOCTb PAaOOTHI COCTOMT B TOM, YTO B HEHl PACKPBITO
COJIep>KaHUE KOMMYHHUKALIMOHHOMN CTPATETUU: MOHATHUS, LEIH, 3aJa4l, KOMIIOHEHTHI
(aHayIU3 ayIuTOpUHU, BEIOOP KaHAJIOB, KOHTEHT-CTPATErusl, OLleHKa 3(HEKTUBHOCTH) U
Kiaccuukanuy  (BHEIIHSS/BHYTpEeHHssI, BepOanbHas/HeBepOaabHas/BU3yallbHas ).
OTO0 cO37aeT LEJIOCTHYIO TEOPETUYECKYIO 0a3y AJIsi UCCIETOBAHMS.

CrpykTrypa wuCCIeqoBaHHs COCTOMT W3 JABYX IyiaB. B mepBoi TIaBe
pPacKphIBaeTCs  COJAEpKAHUE  TOHATHS M OCHOBHBIE  XapaKTEPUCTUKH
KOMMYHHKAIIMOHHOM CTpaTeruu, a Takxke (HakTopbl (OpMUPOBAHMS U MOAJIEPIKAHUE
ee. Bo BrOopol IylaBe paccMaTpUBAKOTCA  IPAKTUYECKME  HMHCTPYMEHTHI

KOMMYHHKaHHOHHOﬁ CTPAaTCrur, IPAKTUKH YIPABJICHUA HMHU/KCM B COLUAJIBHBIX



CeTSIX, M pPa3Iu4Hble HAMNpPaBICHUS COBEPIIEHCTBOBAHHUS KOMMYHHUKALMOHHOW
CTpaTeruei B COIUAIbHBIX CETSX.
OCHOBHOE COJAEP XAHUE PABOTbI

B nepsoit rnaBe «Teopernueckne acnekTbl KOMMYHUKAIMOHHOM CTPAaTEruy B
YOPaBJICHUH HMHJKEM KOMIIAHUM» PACCMATPUBAETCSA COAECPKAHUE U OCHOBHBIC
XapaKTEePUCTUKU KOMMYHHMKAIIMOHHOM CTpaTeruu, a Takxke GaxkTopbl GOpMUPOBAHUS
u ee noanepxkaHus. KoMMyHUKallMOHHAas CTpaTeruss NpPEJCTaBisieT CoOOM
KOMIUIEKCHBI IUJIaH JEHCTBUM, HAINPAaBICHHBIM HA JTOCTUKEHUE OIPEIECICHHBIX
neneil mocpeacTBoM 3(P(HEKTUBHOTO B3aMMOACHCTBUS C PA3IMYHBIMU ayJUTOPUSIMH.
Ona BKJIIOYaeT B ce0sl BHIOOpP ONTUMAJIBHBIX KaHAJIOB KOMMYHUKALIMH, Pa3paboOTKy
COOTBETCTBYIOILIMX COOOILEHUH, OIpeneiIeHHe LEIeBOM ayJuTOPUHM M OLEHKY
JOCTUTHYTBIX pe3yJbTaToB. KOMMYHHKallMOHHBIE CTpaTerud pa3pabaTbIBalOTCS C
YU4ETOM CHEHU(PUKUA Ppa3IUYHbIX KOHTEKCTOB, Oylb TO MApKETUHI, BHYTPEHHHE
KOpIOpaTuBHbIE mpouecchl, padora co CMUM wunm ynpaBieHHe KpU3UCHBIMU
cutyauusiMu. KiroueBbIM 37€MEHTOM JIH000M yCEIIHON CTPATEruu SIBISETCS YETKOE
MOHMMAaHUE TOTPEOHOCTEM M OXKHUIAHWKA II€JIEBOM ayJAUTOPHH, a TaKKe YMEHHE
aanTHUpOBaTh COOOIIEHUS MOJ KOHKPETHbIE YCIOBHSI M  OOCTOATENbCTBA.
D} hHeKTUBHOCTh BBIOPAHHON CTPATETHMHM OIPEACIACTCS CIOCOOHOCTBIO JIOCTHYb
NOCTaBJICHHBIX II€Jied, YKPENUTh MO3UIMH Ha PBIHKE M CO37aTh OJaronpUsTHYIO
penyTalMIo CPEId 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH.

HccnenoBane KOMMYHMKAallHOHHOM CTpAaTe€TMM IO3BOJSET IOHATh, Kak
BOCIIPUHUMAIOT OOUIECTBEHHOCTh JIMYHOCTh WJIM OpPraHU3alil0 B COLMAJIBHBIX
MeJua, KaK YMOpaBlATh HUMHUKEM M KaKUe TapaMmeTpbl HYKHO YYMTBIBATH IS
NOBBIIICHUS KAadyecTBa BOCHPUATUSA. VIHBIMH CJIOBaMHM, 3TO COBOKYIHOCTH
uH(popManuu, KOMMEHTapUEB, OT3BIBOB, OLIEHOK, KOTOpbIE MOXXHO HaWTH B
HuTepHeTe U KOoTOphle (OPMUPYIOTCS Ha OCHOBE B3aUMOJICHCTBUS C ayJIUTOPHEH B
COLIMAIBHBIX ceTsX. KOMMyHHKalMOHHAs CTpaTerusi WIrpaeT BaXXHYK poib B
nporiecce oOMeHa uH(oOpManMeln Mexay JIAbMU WM rpynnamu Jwojed. OnHa
obOecrieunBaeT mepenady  COOOmIeHWH, WAEH W OMOIMH,  CIOCOOCTBYS

B3aMMOIIOHMMAHNUIKO U KOOPAWHAIIUH I[CﬁCTBI/Iﬁ. KOMMYHI/IKaHHOHHOﬁ CHCTCMbI
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BKJIFOYAIOT BepOaIbHYI0 W HEBEPOAIbHYI0O KOMMYHUKAIIMIO, MUCHBMEHHBIC M YCTHBIC
dbopmbl OOITICHUS, a TaK)KE pa3IMYHBbIC KaHAIBI Mepeaayn WHPOopMaIuu, Takue Kak
AIIEKTPOHHBIE CPEACTBA CBSI3U, COLMANIbHBIEC CETH U TpaauunonHsie CMU.

YceneniHas KOMMYHHUKAIIMOHHASI CTPATETHsI B COLUAIIBHBIX CETAX CTPOUTCS Ha
COUETAaHUU KPEaTUBHOTO MOJX0/a, PETYJISIPHOIO OOHOBJICHUSI KOHTEHTA U aKTUBHOTO
B3aUMOJICUCTBUSL C ayauTopueil. KommaHuu, KOTOpbIE YMEIOT aJalTUPOBATHCS K
W3MCHEHHUSIM UM TIpeIjiarath aKTyalbHBI W TIOJE3HBI KOHTCHT, MMEIOT OOJbIIe
IIAaHCOB Ha ycIeX B MU(GPOBOM MIPOCTPAHCTBE.

B riiaBe onurcaHbl OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH KOMMYHUKAIIMOHHON CTPATETUH:
LEJICTIOJIATAHUE, AHAIWTUKA, CHUCTEMHOCTh W AJANTHUBHOCTH IIOJ AayJUTOPUIO U
KaHallbl KOMMYHUKauu. Jljis ¢GopMHpOBaHUS YCHEIIHOW KOMMYHUKAITMOHHON
CTpaTeru HEOOXOJUMO VYYMUTHIBATh Takue (PaKkTOphl, KakK COJIEpKAHUE U
aKTyaJlbHOCTh WH(pOpMAIlMK, aKTUBHOCTh B CETH, KaueCTBO KOHTEHTa U
B3aUMO/JICMCTBUS C LIEJIEBOU ayJIUTOPUEN.

B ocHOBe wW3y4YeHHS KOMMYHHMKAIIMOHHOW CTpPaTETMy JIE)KUT AaHAIU3
B3aMMOJICUCTBHUS KOMIIAHUU C €€ IICJICBOM ayJAUTOpPUEH, W BBIABICHHE (PAKTOPOB,
BIIUSIIOIIMX HA HTO, MOHUTOPUHI CHUTYalldd B CETH, AaHAJIU3 KOHKYPEHTHOTO
OKPYXXEHHUs, Ha OCHOBE OIpEJCICHHE KIIOYEBBIX COOOIIEHHH U KaHAJIOB
KOMMYHHKaUi. M3ydyeHrne KOMMYHHUKAlIMOHHOM CTPATErUU MPOBOJAUTCS C IIOMOILBIO
METOJI0B cOOpa U aHaIu3a JaHHBIX, TAKMX KaK MOHUTOPUHT U aHAJIU3 COIMATBHBIX
MeJua, aHaJu3 BOBJICUYCHHOCTH TIOJIb30BATENEH, OT3bIBOB. B pesynbraTe OBLIO
BBISIBJICHO, YTO KIJIIOYEBOM 3aJayeld M3y4YeHUS KOMMYHMKALMOHHOW CTpaTeruu
ABJISICTCSL CO3JAHUE U YKPETUICHUS] UMUIKa KOMITAHUU B COLIMAIBHBIX CETSIX, KOTOpas
MOKET BKJIIOUATh B ce0s1 pabOTy HaJl penyTanueil, pa3BuTre JOSUIbHOCTU K OpeHay U
CO3JJaHHE SMOLIMOHAIBHOW MPUBSA3aHHOCTH.

Bo Bropoin rinase «lIpakThka UCNONIB30BaHUSI KOMMYHHUKAIIMOHHOW CTPATErUU
B YIIPABJIECHUU UMHUJIKEM KOMIIAHUU B COLIMAIBHBIX MEJINA» UCCIEAYIOTCS MPAKTUKU
MCMOJIb30BaHUS KOMMYHHMKAIIMOHHOW CTpaTeTMd W HaNpaBJICHUd IO €€
COBEpIICHCTBOBAHUK) B  COLUMAJIBHBIX  ceTsX.  PaccmarpuBaeTcsa  BOmpoc

dbopmupoBanusi >HPEKTUBHON KOMMYHHUKAIIMOHHOM CTpaTerud B CBaJcOHOM
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Ou3Hece, U TO, KaK OHa HAMpsIMylO BIUSET Ha ynpasieHue umuxem B Ceru. B
KauecTBe OOBEKTa IS aHaIM3a KOMMYHHMKAIIMOHHOW CTpaTeruyd ObUT BHIOpaH
cBanieOnbIi casion «J’ADORE WEDDING BOUTIQUE»; aBTop AeTadpbHO HM3ydyaeT
WX KOMMYHUKAIMOHHYIO JEATEIbHOCTh B OHJAWH-CpPEJe, TEXHUKH U METOJNbl €€
nojasiepkanusi. BaxkHbIM MOMEHTOM B YIpPaBICHUM KOMMYHHUKAIIMOHHOM CTpaTeruu
ABJIIETCSI aKTUBHOE TMPUCYTCTBUE cBajeOHoro cainoHa «J’ADORE» B cerm.
OdunuanbHbIi CalT, aKKaAyHTHI B COIMATBHBIX CETAX, KaHAIBI M APYTHE TUIOMIAIKA
noMoraroT 3Q¢GeKTUBHO B3aMOJICHCTBOBATH C I[EIEBOM ayIUTOpUEN U NIPEICTABIIATD
CBOIO padOTy, UYTO MOBBIMIAECT JIOSIILHOCTh K OPEHAY M CIOCOOCTBYIOT JIOBEPUIO CO
CTOPOHBI TOTPEOUTENEH.

Hust  bopMupoBaHMsS — TMOJIOXKUTEIHHOTO HUMHUJKA CBaJeOHOTO  cajloHa
HEOOXOJIMMO YACNISITh BHUMAaHUE KOHTEHTY U KOMMYHUKanuu. [lpogyMaHHbIl u
IPaMOTHO TPEICTABJICHHBIA KOHTEHT J1a€T BO3MOXHOCTh MH(GOPMHUPOBATH O paboTe
KOMITAaHUM, HOBUHKAaX M aKTyaJbHBIX MPEIJIOKEHUAX. BaxHO Takke aKTUBHO
B3aMMO/ICHCTBOBATh C IMOJH30BATEISIMU C TMOMOIIBIO MHTEPAKTUBHOTO KOHTEHTA.
BrisiBiieHo, uTo co3nanue 3(PGEeKTHBHONM KOMMYHHUKAIMOHHOW CTPAaTETUU B CETU
CTAHOBUTCSI Bce Oojiee akKTyalbHBIM JUIsi cBajeOHoro oOusHeca. dopmupoBanue
3¢h(HEKTUBHON KOMMYHUKAIITMOHHOW CTpaTeruu TpeOyeT aKTUBHOTO MPHUCYTCTBHS B
CETH, KAYECTBEHHOTO KOHTEHTAa U KOMMYHHUKAIINH, a TAK)KE BHUMAHHS K OT3bIBaM U
KOMMEHTapusiM. JTa paboTa SIBISETCS CIOKHOW, HO HEOOXOIUMOMN JIJIsi TTOBBIIIECHUS
noBepus U dPekTUBHOCTH padboThl Majoro OusHeca. [lomguepkHyTa Ba)KHOCTH
3HA4YCHUS BHYTPEHHEW KOMMYHUKAIMOHHOM CTpaTeruu, MOCTOSSHHOMY OOYYEHHIO
COTPYJHUKOB U YJIYUILICHHS YCIOBUW TPyJa, TaK KaK 3TO HEMOCPEICTBEHHO BIIHUSECT
Ha MOKYIATEJIbCKUI OMBIT B TOM YHUCJIE, CJIEIOBATENIBHO, U HA UMUK KOMITAHUH.

ABTOp BBISSBWI, 4YTO OJHUM W3 HANPaBJICHUH COBEPIICHCTBOBAHUS
KOMMYHUKAIIMOHHOW cTpaTeruu B CeTH SIBIISIETCSI aKTUBHOE BEJIEHHE COIMATIbHBIX
cereil. BaxkHo ynensaTh Oosibllie BPEeMEHW W BHUMAHHUS CBOMM CTPaHHUIIAM B
COITMATIBHBIX CEeTAX, 4TOOBl A(h(PEKTUBHO B3aWMOJICUCTBOBATH C MOKYIMATEISIMU U
OBICTPO OTBEYATh HA WX 3aMPOCHI. JIJist IpuBJIeUYeHHS OOJBIIETO YHUCIIA MOIIMTUCIYNKOB

N TIIOBBINICHHA IIPOCMOTPOB IIOCTOB CBa,HC6HBIﬁ CaJIOH MOXKET HCIIOJb30BATh
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pa3JIMuHbIE CTPATETUU U UHCTPYMEHTHI. HanpuMep, MOTYT NpOBOJIUTHCS KOHKYPCHI U
JIpyrv€ WHTEPaKTUBBI, CKHUJIKU [JIsi CBOEM ayAUTOpUM, a TaKXKe CO3/]aBaTh
WHTEPECHBI M YHUKAJIbHBIA KOHTEHT, KOTOPBIA OyneT MNpuBJIeKaTh BHUMaHUE
LIEJIEBOU ayJUTOPUH.

KomMmyHuKalmonHass  cTparerusi MNPEANoyiaraet  BEIECHHE  HECKOJIbKUX
COIIMAJIBHBIX CETEW M aJalTHUBHOCTh MOJ KaXXIyK U3 HUX. BaXHO cucremMatudecku
myOJMKOBAaTh KOHTEHT Ha HECKOJBKHUX TUIOMIAJKAX U OTCIASKHBATh 3(PPEKTUBHOCTD
Ha Ka)XII0U U3 HUX.

[Ipoananu3upoBaB M OIEHUB KOHKYPEHTOB cBajeOHOro canmoHa «J’ADORE
WEDDING BOUTIQUEY», aBTop cMor pa3padoTaTh peKOMEHAAIMHU M0 YIYUYIICHUIO
KOMMYHUKAIIMOHHOW CTPAaTETUN B COLMATIBHBIX CETIX. BblIN onpeieieHbl OCHOBHBIE
HaIpaBjeHusl Mo paboTe ¢ KOMMYHUKAMOHHON CTpaTeruen: aHalu3 TEKYLIEro
coctostHus B CeTH; peKOMEHJAIMH T10 YIIYYIIEHUI0 KOMMYHUKAIMOHHOW CTPATETUH.

B 3akmtoueHume paboThl  aBTOPOM  H3JIAralOTCsl OCHOBHBIE  BBIBOJIBI,
MpPaKTUYECKUE peKoMeHAanuu Uil A(P(EKTUBHOTO YNPABICHUS HWMHJIKEM B
COIlMAIbHBIX ceTsX. JlaHHOe wuccleqoBaHWe TMO3BOJSET CAenaTh BBIBOJ O
HEOOXOJMMOCTH TOHMMAaHUS W YIPaBICHUS KOMMYHMKAIIMOHHOW CTpPAaTEeTUU Kak
BaXKHBIM aCIIEKTOM B paboTe Ou3Heca B COBPEMEHHOM MH(POPMAIIMOHHOM OOIIIECTBE.
DddexTuBHOE  yIpaBICHHE HUMHDKEM TpeOyeT IIOCTOSHHOM  paboThl U
CTPaTErM4eCcKOro moJixo/aa, OJIHAKO ATO SBISETCS HEOTHEMJIEMON YaCThIO YCIICIIHOTO
CYILIECTBOBAHUS B OHJIANH-CpEIE.

OCHOBHBIE TIOJIOXKEHUSI JUTIJIOMHOM pabOThl MPEACTABISIUCH B BUAE JOKIAI0B
Ha MEXIYHApPOJHBIX HAYYHO-TIPAKTUYECKUX KOH(MEPEHILHMIX, B UUCIIe KOTOPhIX XV
Mexnynaponnas koHdepenmus «l{udposeie kommynmkanmn—2024» (Capatos,

2024); Hayunsii cemunap «MapkeTuHr manoro ousnecay» (CI'Y, 2025).



