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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ. Îïèñàíèå è àíàëèç áèçíåñ-

ïðîöåññîâ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèì èíñòðóìåíòîì ïî-

âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà. Îäíîé èç öåëåé îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ÿâëÿåòñÿ èõ ðåîðãàíèçàöèÿ, âñëåäñòâèå êîòîðîé ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îï-

òèìèçàöèè ðàáîòû âñåãî íàáîðà ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ â òîé èëè èíîé îð-

ãàíèçàöèè.

Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ âûðàæàåò òðåáîâàíèÿ ïðîöåññíîãî ïîä-

õîäà, êîòîðûé â ñâîþ î÷åðåäü îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèíöèïàõ ñèñòåìû ìåíåäæ-

ìåíòà êà÷åñòâà, îïðåäåëåííûõ â ñòàíäàðòàõ ISO ñåðèè 9000 è 9001. Îäíèì èç

òðåáîâàíèé íàçâàííûõ ñòàíäàðòîâ ÿâëÿåòñÿ äîêóìåíòèðîâàíèå íåîáõîäèìûõ

äëÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ïî ñòàíäàðòàì ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ê íà÷àëó 2015 ãîäà ñåðòèôè-

öèðîâàíî 1 126 460 îðãàíèçàöèé â áîëåå ÷åì 170 ñòðàíàõ ìèðà, òî åñòü áîëåå

ìèëëèîíà îðãàíèçàöèé âåäóò áèçíåñ ÷åðåç ïðèçìó ïðîöåññíîãî ïîäõîäà. Äëÿ

óñïåøíîãî âåäåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè êàê íà âíåøíåì, òàê è íà âíóòðåí-

íåì ðûíêå ïðîèçâîäñòâåííûì ïðåäïðèÿòèÿì íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü ñåðòèôè-

êàò ISO ñåðèè 9001, êîòîðûé áóäåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î êà÷åñòâå ïðîèçâîäè-

ìîé ïðîäóêöèè è ðåíòàáåëüíîñòè ôèðìû. Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè íà ðûíêå

äàííûé ñåðòèôèêàò ïðåäîñòàâëÿåò ïðåèìóùåñòâà ñåðòèôèöèðîâàííîìó ïðåä-

ïðèÿòèþ, êîòîðîå âåäåò ïîñòîÿííóþ îïòèìèçàöèþ ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà,

óìåíüøàÿ èçäåðæêè è ïîâûøàÿ êà÷åñòâî ïðîäóêöèè.

Â Ðîññèè ê íà÷àëó 2015 ãîäà ïî ñòàíäàðòàì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ñåð-

òèôèöèðîâàíî 11301 ïðåäïðèÿòèå, à, äëÿ ñðàâíåíèÿ, â Êèòàå - 342800. Îá-

ùåèçâåñòíûé ôàêò, ÷òî Êèòàé ïðåóñïåâàåò âî ìíîãèõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè è

ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøèì ñòðàíîé-ýêñïîðòåðîì, ÷òî ãîâîðèò îá óñïåøíîì âíåä-

ðåíèè è èñïîëüçîâàíèè ïðîöåññíîãî ïîäõîäà. Â íàøåé æå ñòðàíå ñóùåñòâóþò

ïðîáëåìû ïîíèìàíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà è ïðîáëåìû åãî âíåäðåíèÿ. Ïðè

ðåøåíèè óêàçàííûõ ïðîáëåì ïðåäïðèÿòèÿ íàøåé ñòðàíû ñìîãóò èìåòü âîç-

ìîæíîñòü ñîçäàíèÿ êîíêóðåíöèè ïðåäïðèÿòèÿì Êèòàÿ, ÑØÀ, Ãåðìàíèè è

äðóãèì âåäóùèì ñòðàíàì. Äàííûé âîïðîñ àêòóàëåí â íàñòîÿùåå âðåìÿ � âî

âðåìÿ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà è ñàíêöèîííîé áëîêàäû.
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Èñõîäÿ èç ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèé, â ïðàêòè÷åñêîé ÷àñòè ðàáîòû

ïðåäñòàâëåíà ê ðàçðàáîòêå êîíöåïöèÿ ñèñòåìû êîììåð÷åñêèõ çàêóïîê, ÿâëÿ-

þùåéñÿ ïëîùàäêîé äëÿ ñîâåðøåíèÿ ñäåëîê ìåæäó ïîñòàâùèêàìè ñûðüÿ è

ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, è ìîäåëü áèçíåñ-ïðîöåññîâ äàííîé ñè-

ñòåìû.

Ïðè ïîñòîÿííîé îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ñíèæàþòñÿ èçäåðæêè íà

ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè èëè óñëóã, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé ñíèæåíèå öåíû. Ñíè-

æåíèå öåíû â ñâîþ î÷åðåäü èìååò âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîé èëè

èíîé êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Ýòî íå ìîæåò íå ÿâëÿòüñÿ áëàãîïðèÿòíûì

ôàêòîðîì â ýïîõó èìïîðòîçàìåùåíèÿ, è ó ïðîèçâîäèòåëåé áîëüøèíñòâà îò-

ðàñëåé íàøåé ñòðàíû ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ñûðüå ìåñòíîãî

ïðîèñõîæäåíèÿ.

Àêòóàëüíîñòü îïðåäåëèëà âûáîð òåìû äàííîé ðàáîòû: ¾Ìîäåëèðîâàíèå

áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñèñòåìû êîììåð÷åñêèõ çàêóïîê¿.

Öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ñèñòåìû êîììåð÷åñêèõ çàêóïîê; ìî-

äåëèðîâàíèå îïòèìàëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ íå¼.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ - ñèñòåìà êîììåð÷åñêèõ çàêóïîê.

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ - ñîâîêóïíîñòü ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ â ñè-

ñòåìå êîììåð÷åñêèõ çàêóïîê.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé â ðàáîòå íåîáõîäèìî ðåøèòü ñëåäó-

þùèå çàäà÷è:

- ðàñêðûòü ïîíÿòèå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà è âûäåëèòü åãî ïðåèìóùåñòâà;

- îïðåäåëèòü îñíîâíûå ïîíÿòèÿ îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

- ðàññìîòðåòü ìåòîäîëîãèè ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ;

- ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðîáëåìû âíåäðåíèÿ IT â ðîññèéñêèå îðãàíèçàöèè;

- ðàçðàáîòàòü ôóíêöèîíàë ñèñòåìû êîììåð÷åñêèõ çàêóïîê, ñîãëàñíî

ïðåäëîæåííîé êîíöåïöèè;

- ðàçðàáîòàòü âîçìîæíûé èíòåðôåéñ ñèñòåìû;

- âûäåëèòü îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà ìåòîäîëîãèè ARIS;

- ðàññìîòðåòü íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû íîòàöèè ARIS;

- âûäåëèòü ïðîöåññû, ïðîòåêàþùèå â ñèñòåìå êîììåð÷åñêèõ çàêóïîê;

- ïîñòðîèòü ìîäåëü îïòèìàëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñèñòåìû êîììåð÷å-

ñêèõ çàêóïîê.
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Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé èññëåäîâàíèÿ ÿâèëèñü êîí-

öåïöèè, ðàñêðûâàþùèå ñóùíîñòü ïðîöåññíîãî ïîäõîäà è ðåêîìåíäàöèè ïî

îïèñàíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ (Ðåïèí Â.Â., Åëèôåðîâ Â.Ã., Øååð À.Â., Øèðÿåâ

Â.È., Áåêêåð É.).

Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ áûëè èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå òåîðå-

òè÷åñêèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: ìîäåëèðîâàíèå, àíàëèç, ñèíòåç, ñðàâíåíèå,

îáîáùåíèå, ñòàòèñòè÷åñêèé ìåòîä.

Íàó÷íàÿ íîâèçíà èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:

- âûÿâëåíû îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ïðîöåññíîãî ïîäõîäà;

- ïðîàíàëèçèðîâàíû îñíîâíûå ïðîáëåìû âíåäðåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿ êàê

IT-ïðîåêòîâ ïî ìîäåëèðîâàíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è èõ äîêóìåíòèðîâà-

íèþ, òàê è ïðîöåññíîãî ïîäõîäà â öåëîì;

- ðàçðàáîòàíà êîíöåïöèÿ àáñîëþòíî íîâîé ñèñòåìû êîììåð÷åñêèõ çàêó-

ïîê è å¼ âîçìîæíûé èíòåðôåéñ. Àíàëîãè÷íûå ïëàòôîðìû òîðãîâëè â

íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò òîëüêî äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿ-

òèé, íàïðèìåð, ãîñçàêóïêè è ãîñçàêàçû. Äëÿ êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿ-

òèé ãîòîâûõ ïëàòôîðì, ãäå ìîæíî ïðîäàâàòü è ïîêóïàòü èìåííî ðåñóð-

ñû, íå ïðåäñòàâëåíî.

Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â êîí-

öåïöèè ñèñòåìû êîììåð÷åñêèõ çàêóïîê, ïðåäïîëàãàþùåé ó÷àñòèå â ñäåëêàõ

òîëüêî ðîññèéñêèõ ïîñòàâùèêîâ ðåñóðñîâ è êîìïàíèé-ïîòðåáèòåëåé. Ïîñòàâ-

ùèêè ðàçìåùàþò ïðåäëîæåíèÿ ðåñóðñîâ, íà êîòîðûå îòêëèêàþòñÿ êîìïàíèè-

ïîòðåáèòåëè, ñîâåðøàþùèå çàêàç íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ

èõ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Òåì ñàìûì, èñïîëüçóÿ ñèñòåìó êîììåð-

÷åñêèõ çàêóïîê, ó÷àñòíèêè ðûíêà çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàþò âðåìÿ è èçäåðæêè

íà ïðîèçâîäñòâî, ÷òî áëàãîïðèÿòíî ñêàçûâàåòñÿ íà óðîâíå èõ êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòè.

Ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû íà ïðî-

èçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè.
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Îñíîâíîå ñîäåðæàíèå ðàáîòû

Âûïóñêíàÿ êâàëèôèêàöèîííàÿ ðàáîòà ñîñòîèò èç ââåäåíèÿ, îäíîé òåîðå-

òè÷åñêîé è äâóõ ïðàêòè÷åñêèõ ãëàâ, çàêëþ÷åíèÿ, ñïèñêà èñïîëüçîâàííûõ èñ-

òî÷íèêîâ è ïðèëîæåíèé.

Ââåäåíèå ñîäåðæèò îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ: ñòàòèñòè÷åñêè ïîäêðåïëåííóþ

àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ; öåëü, îáúåêò, ïðåäìåò, çàäà÷è èññëåäîâà-

íèÿ; ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü èññëåäîâàíèÿ.

Ïåðâàÿ ãëàâà ¾Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåñîâ, îñíîâíûå ïîíÿ-

òèÿ¿ ðàñêðûâàåò ñìûñë ïðîöåññíîãî ïîäõîäà è åãî ïðåèìóùåñòâà, îïðåäåëÿåò

òàêèå ïîíÿòèÿ êàê ïðîöåññ, áèçíåñ-ïðîöåññ, ñåòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ìîäåëèðî-

âàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Äëÿ îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ íåîáõîäèìî âûáðàòü ìåòî-

äîëîãèþ. Â òåêóùåé ãëàâå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè íàèáîëåå

ïîïóëÿðíûõ ìåòîäîëîãèé, à òàêæå ïðåäñòàâëåí àíàëèç ïðîáëåì âíåäðåíèÿ

IT-ïðîåêòîâ âñëåäñòâèå ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ

íàøåé ñòðàíû.

Ïîä ïðîöåññíûì ïîäõîäîì ïîíèìàåòñÿ ïðèìåíåíèå äëÿ óïðàâëåíèÿ äåÿ-

òåëüíîñòüþ è ðåñóðñàìè îðãàíèçàöèè ñèñòåìû âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåññîâ.

Âíåäðåíèå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ïîäðàçóìåâàåò ðàáîòó ïî îïèñàíèþ è ðåãëà-

ìåíòàöèè ïðîöåññîâ è ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèþ îïòèìèçèðîâàòü ñèñòåìó êîð-

ïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ñäåëàòü åå ïðîçðà÷íîé äëÿ ðóêîâîäñòâà è ñïîñîáíîé

ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû[1]. Ïðîöåññíûé ïîäõîä ïîç-

âîëÿåò ïîëó÷èòü è èñïîëüçîâàòü ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé è êðèòåðèåâ îöåíêè

ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ íà êàæäîì ýòàïå ïðîèçâîäñòâåííîé èëè óïðàâ-

ëåí÷åñêîé öåïî÷êè.

Áèçíåñ-ïðîöåññ, ñîãëàñíî ñòàíäàðòó ISO 9000, � ýòî óñòîé÷èâàÿ, öåëåíà-

ïðàâëåííàÿ ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ïî

îïðåäåëåííîé òåõíîëîãèè ïðåîáðàçóþò âõîäû â âûõîäû, ïðåäñòàâëÿÿ öåí-

íîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Îñíîâîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÿâëÿ-

åòñÿ äåÿòåëüíîñòü, âûïîëíÿåìàÿ ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçàöèè. Ñóùåñòâóåò

íåñêîëüêî âèäîâ áèçíåñ-ïðîöåññîâ[2]:

1. óïðàâëÿþùèå � áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå óïðàâëÿþò ôóíêöèîíèðîâà-

íèåì ñèñòåìû. Ïðèìåðîì óïðàâëÿþùåãî ïðîöåññà ìîæåò ñëóæèòü Êîð-

ïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå è Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò;
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2. îïåðàöèîííûå � áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò îñíîâíîé áèçíåñ

êîìïàíèè è ñîçäàþò îñíîâíîé ïîòîê äîõîäîâ. Ïðèìåðàìè îïåðàöèîí-

íûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÿâëÿþòñÿ Ñíàáæåíèå, Ïðîèçâîäñòâî, Ìàðêåòèíã

è Ïðîäàæè;

3. ïîääåðæèâàþùèå � áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå îáñëóæèâàþò îñíîâíîé

áèçíåñ. Íàïðèìåð, Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, Ïîäáîð ïåðñîíàëà, Òåõíè÷åñêàÿ

ïîääåðæêà;

4. ðàçâèòèÿ � áèçíåñ-ïðîöåññû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, îñâîåíèÿ íîâûõ íà-

ïðàâëåíèé, à òàêæå èííîâàöèè.

×òîáû âûïîëíèòü ïîñòðîåíèå ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîìïàíèè, íåîáõî-

äèìî èçíà÷àëüíî îïðåäåëèòü ôóíêöèîíàë êàæäîé îðãàíèçàöèîííîé åäèíèöû

ïðåäïðèÿòèÿ. Íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü ïðåäïðèÿòèå, â êîòîðîì ñóùåñòâóåò

åäèíñòâåííûé äåéñòâóþùèé áèçíåñ-ïðîöåññ, ïîýòîìó â ðåçóëüòàòå ïîñòðîåíèÿ

ìîäåëè äîëæíà ïîëó÷èòüñÿ ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîäåéñòâó-

þùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, âêëþ÷àþùèõ âñå ôóíêöèè, âûïîëíÿåìûå â ïîäðàç-

äåëåíèÿõ îðãàíèçàöèè, êîòîðóþ íàçûâàþò ñåòüþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðîöåññ îòðàæåíèÿ ðå-

àëüíîé èëè ïëàíèðóåìîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíîé

ìåòîäîëîãèè[3]. Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñóáú-

åêòèâíûì. Ïðè ìîäåëèðîâàíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ íåîáõîäèìî ïîìíèòü îá îñ-

íîâíûõ ýëåìåíòàõ áèçíåñ-ïðîöåññà: ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè, âûïîëíåíèå

ðàáîòû, ãðóïïà ôóíêöèé ïî ðåãèñòðàöèè ôàêòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïî âû-

ïîëíåíèþ ïðîöåññà, ôóíêöèè ïî êîíòðîëþ è àíàëèçó èñïîëíåíèÿ ïëàíîâûõ

ïîêàçàòåëåé è ôóíêöèè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ðàìêàõ ïðîöåñ-

ñà.

Äëÿ îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî íîòà-

öèé. Â äàííîé ðàáîòå ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðîèçâîäèëîñü ñ ïî-

ìîùüþ ïðîãðàììû ARIS Express, â êîòîðîé ïðåäñòàâëåíà íîòàöèÿ eEPC. Ïî-

ìèìî îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ äàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ïîñòðîèòü

êàðòó ïðîöåññîâ, îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó è ðÿä äðóãèõ ñõåì. Òàêèì îá-

ðàçîì, ARIS ïîçâîëÿåò óâèäåòü äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ñ íåñêîëüêèõ òî÷åê

çðåíèÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâîì äàííîé ìåòîäîëîãèè.
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Â çàêëþ÷åíèè ãëàâû âûÿâëåíû ñëåäóþùèå ïðîáëåìû âíåäðåíèÿ IT-

ïðîåêòîâ ïî ìîäåëèðîâàíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ: îðãàíèçàöèè íå ó÷èòûâàþò

óðîâåíü ñâîåé çðåëîñòè è ïîýòîìó â áîëüøèíñòâå ñëó÷àå íå ïðîâîäèòñÿ ïîä-

ãîòîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ê âíåäðåíèþ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà, íàïðèìåð,

êîãäà ýòî òðåáóåòñÿ; ñàìè ó÷àñòíèêè ïðîöåññà íå õîòÿò ìåíÿòü ïîðÿäîê ñâîåé

ðàáîòû, ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìà ìîòèâàöèÿ äëÿ àäàïòàöèè ðàáîòíèêîâ ê

íîâûì óñëîâèÿì; âàæíóþ ðîëü èãðàåò ïðîôåññèîíàëèçì ÷åëîâåêà, çàíèìàþ-

ùåãîñÿ âíåäðåíèåì ïðîöåññíîãî ïîäõîäà � îí äîëæåí áûòü îñâåäîìëåííûì

êàê â òåõíè÷åñêîì àñïåêòå, òàê è â ìåíåäæìåíòå; ïðåäûäóùàÿ ïðîáëåìà ìî-

æåò áûòü ðåøåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òî îðãàíèçàöèè ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ

óñëóãàìè IT-êîìïàíèé, êîòîðûå ìîãóò ïðîâåñòè ïðîöåññ áåçáîëåçíåííî äëÿ

îðãàíèçàöèè, áûñòðî è ýôôåêòèâíî, íî â íàøåé ñòðàíå îðãàíèçàöèè íå èìåþò

äîâåðèÿ ê ñòîðîííèì êîìïàíèÿì, ïîýòîìó ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ñîïðîâîæäàþò

ñàìîñòîÿòåëüíî.

Âî âòîðîé ãëàâå ¾Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû êîììåð÷åñêèõ çàêóïîê¿

ïðåäñòàâëåíà ê ðàçðàáîòêå êîíöåïöèÿ ñèñòåìû êîììåð÷åñêèõ çàêóïîê ñîãëàñ-

íî ñîâðåìåííûì ýêîíîìè÷åñêèì è âíåøíåïîëèòè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì. Ñèñòå-

ìà êîììåð÷åñêèõ çàêóïîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïëàòôîðìó äëÿ êîììåð÷åñêèõ

êîìïàíèé, íóæäàþùèõñÿ â êàêèõ-ëèáî ðåñóðñàõ äëÿ ñâîåé ïðîèçâîäñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè. Êîìïàíèÿ èìååò âîçìîæíîñòü âûáðàòü ïîñòàâùèêà, óñòðàè-

âàþùåãî å¼ ïî âñåì ïàðàìåòðàì, îôîðìèòü çàïðîñ íà ïîñòàâêó âûáðàííûõ

ðåñóðñîâ. Ïîñòàâùèê, â ñâîþ î÷åðåäü, èìååò âîçìîæíîñòü ðàçìåùàòü ïðåä-

ëîæåíèÿ ðåñóðñîâ.

Ïðè ðåãèñòðàöèè ïîñòàâùèêà äàííûå î íåì îòïðàâëÿþòñÿ àäìèíèñòðà-

òîðó ñèñòåìû. Â ñèñòåìå ïðåäëîæåíèå ïîñòàâùèêà ïîÿâëÿåòñÿ ïîñëå òîãî,

êàê àäìèíèñòðàòîð ïðîâåäåò ïðîöåäóðó ïîäòâåðæäåíèÿ ïîñòàâùèêà. Ïðîöå-

äóðà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîäòâåðæäåíèå êîíòàêòíûõ äàííûõ, ïðîâåðêà íàëè-

÷èÿ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ, íàïðèìåð, ñåðòèôèêàòîâ êà÷åñòâà äëÿ âèäîâ

ïðîäóêöèè, òðåáóþùèõ ñåðòèôèêàöèè. Ïîñëå ïîäòâåðæäåíèÿ ïîñòàâùèê ìî-

æåò ðàçìåùàòü äàííûå î ïðåäëàãàåìûõ èì ðåñóðñàõ. Äàííûå îáÿçàòåëüíî

äîëæíû âêëþ÷àòü íàèìåíîâàíèå ðåñóðñà, öåíó çà åäèíèöó ðåñóðñà, ìèíè-

ìàëüíûé ðàçìåð çàêàçà ðåñóðñà, óñëîâèÿ îôîðìëåíèÿ ïîñòàâêè, ñðîê ïîñòàâ-

êè. Â èíòåðôåéñå ñèñòåìû ïîñòàâùèê ìîæåò îòâå÷àòü íà âîïðîñû êëèåíòîâ
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îòíîñèòåëüíîãî òîãî èëè èíîãî ðåñóðñà, óñëîâèé ïîñòàâêè è ò.ä. Åñëè êëèåíòà

óñòðàèâàåò ïðåäëàãàåìûé ðåñóðñ è óñëîâèÿ ïîñòàâêè, îí ñîçäàåò çàêàç, êîòî-

ðûé äîëæåí ïîäòâåðäèòü ïîñòàâùèê. Ïðè ñîçäàíèè çàêàçà àäìèíèñòðàòîðîì

ôîðìèðóåòñÿ äîãîâîð íà ïîñòàâêó â ýëåêòðîííîì âèäå, êîòîðûé äîëæíû ïîä-

òâåðäèòü îáå ñòîðîíû. Ïîñëå ïîäòâåðæäåíèÿ ó÷àñòíèêàìè ñäåëêè äàííîé îïå-

ðàöèè ïîñòàâùèê èìååò âîçìîæíîñòü âèäåòü ñòàòóñ îïëàòû çàêàçà êëèåíòîì

è ðåäàêòèðîâàòü ñòàòóñ çàêàçà � â îáðàáîòêå, îòïðàâêà, îòïðàâëåí. Ïðè íåâû-

ïîëíåíèè óñëîâèé êëèåíòîì ïîñòàâùèê ìîæåò ñîçäàòü æàëîáó è íàïðàâèòü

àäìèíèñòðàòîðó ñèñòåìû.

Ñèñòåìà ïîëíîñòüþ îðèåíòèðîâàíà íà âíóòðåííèé ðîññèéñêèé ðûíîê, òî

åñòü äåÿòåëüíîñòü ïîñòàâùèêîâ è êëèåíòîâ äîëæíà âåñòèñü èñêëþ÷èòåëüíî

íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Äàííîå óñëîâèå äåëàåò ñèñòåìó áîëåå

àêòóàëüíîé â ïåðèîä ñàíêöèîííîé áëîêàäû ñî ñòîðîíû ðÿäà ãîñóäàðñòâ, à

òàêæå â ýïîõó ðàçâèòèÿ èìïîðòîçàìåùåíèÿ â ñòðàíå.

Íà îñíîâå ôóíêöèîíàëà ïðåäëîæåí òàêîé ïîäõîä ê ïðîåêòèðîâàíèþ èí-

òåðôåéñà, êàê ðàçäåëåíèå ñèñòåìû íà ôóíêöèîíàëüíûå ìîäóëè, ÷òî ïî-ñâîåìó

óäîáíî ïðè áèçíåñ-ìîäåëèðîâàíèè â äàëüíåéøåì, îñîáåííî äëÿ ôóíêöèîíàëü-

íûõ ìîäåëåé. Èñõîäíûå ïðîãðàììíûå êîäû ðåàëèçàöèè èíòåðôåéñà ñèñòåìû

êîììåð÷åñêèõ çàêóïîê ïðåäñòàâëåíû â Ïðèëîæåíèè.

Â òðåòüåé ãëàâå ¾Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñèñòå-

ìû êîììåð÷åñêèõ çàêóïîê¿ ïðîèçâåäåíà ðàáîòà ïî îïèñàíèþ áèçíåñ-

ïðîöåññîâ ñèñòåìû êîììåð÷åñêèõ çàêóïîê. Ïåðåä ïîñòðîåíèåì ïðîöåññîâ âû-

äåëåíû îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà ìåòîäîëîãèè ARIS.

Ïëàòôîðìà ARIS, ðåàëèçóþùàÿ îäíîèìåííóþ ìåòîäîëîãèþ, ÿâëÿåò-

ñÿ óäîáíûì è ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ ïðîöåññîâ.

Îíà îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó ðàáîòû, êàê áèçíåñ àíàëèòèêîâ, òàê è IT-

ñïåöèàëèñòîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.Ä àííàÿ

ìåòîäîëîãèÿ èìååò ðÿä ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûå èìåþò âàæíîå ïðàêòè÷åñêîå

çíà÷åíèå ïðè ïîñòðîåíèè íå òîëüêî ìîäåëåé áèçíåñ-ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè,

íî è å¼ îðãàíèçàöèîííûõ ñõåì, êàðò ïðîöåññîâ è ò.ä.

Ïðè ðàçðàáîòêå ìîäåëè ñèñòåìû êîììåð÷åñêèõ çàêóïîê èñïîëüçîâàíû îñ-

íîâíûå íîòàöèè ìåòîäîëîãèè ARIS: Process landscape, Organization chart è
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eEPC, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé, ñîîòâåòñòâåííî, êàðòó ïðîöåññîâ, ñõåìó îðãà-

íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è ìîäåëü áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ â ñèñòåìå.

Íîòàöèÿ Process Landscape � ýòî ãðàôè÷åñêàÿ ñðåäà äëÿ âûñòðàèâàíèÿ

ïðîöåññíîé ëîãèêè è èåðàðõèè. Äëÿ ïîñòðîåíèÿ äàííîé ìîäåëè ïðåäóñìîòðå-

íî äâà èíñòðóìåíòà � ýòî ñâÿçè è ïðîöåññû.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èåðàðõèþ ðîëåé

è ïîäðàçäåëåíèé.

Extended Event-Driven Process Chain � ðàçâåðíóòàÿ ñîáûòèéíàÿ öåïî÷êà

ïðîöåññîâ, èñïîëüçóþùàÿñÿ äëÿ îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ íèæíåãî óðîâíÿ. Äèà-

ãðàììà ïðîöåññà â íîòàöèè eEPC, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óïîðÿäî÷åííóþ êîì-

áèíàöèþ ñîáûòèé è ôóíêöèé. Äëÿ êàæäîé ôóíêöèè ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû

íà÷àëüíûå è êîíå÷íûå ñîáûòèÿ, ó÷àñòíèêè, èñïîëíèòåëè, ìàòåðèàëüíûå è äî-

êóìåíòàëüíûå ïîòîêè, ñîïðîâîæäàþùèå å¼. eEPC - îñíîâíîé òèï äèàãðàìì

äëÿ ïîñòðîåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ARIS Express, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ðàñ-

øèðåíèå íîòàöèè IDEF3 çà ñ÷åò ââåäåíèÿ ïîíÿòèÿ ¾Ñîáûòèå¿.

Ãëàâíûé îáúåêò áèçíåñ-ïðîöåññà â eEPC � ôóíêöèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñî-

áîé ïðîöåññ, äåéñòâèå èëè íàáîð äåéñòâèé, âûïîëíÿåìûõ íàä èñõîäíûì îáú-

åêòîì ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ çàäàííîãî ðåçóëüòàòà. Âíóòðè áëîêà ïîìåùàåòñÿ

íàèìåíîâàíèå ôóíêöèè. Âðåìåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ ôóíê-

öèé çàäàåòñÿ ðàñïîëîæåíèåì ôóíêöèé íà äèàãðàììå ïðîöåññà ñëåâà íàïðàâî.

Ñëåäóþùèé ïî âàæíîñòè îáúåêò ñõåìû � ñîáûòèå. Ñîáûòèå � ýòî ñîñòîÿ-

íèå, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì äëÿ öåëåé óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì è îêà-

çûâàåò âëèÿíèå èëè êîíòðîëèðóåò äàëüíåéøåå ðàçâèòèå îäíîãî èëè áîëåå

áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ýëåìåíò îòîáðàæàåò ñîáûòèÿ, àêòèâèçèðóþùèå ôóíêöèè

èëè ïîðîæäàåìûå ôóíêöèÿìè. Âíóòðè áëîêà ïîìåùàåòñÿ íàèìåíîâàíèå ñî-

áûòèÿ.

Ñòðåëêà îòîáðàæàåò ñâÿçè ýëåìåíòîâ äèàãðàììû ïðîöåññà eEPC ìåæäó

ñîáîé. Ñâÿçü ìîæåò áûòü íàïðàâëåííîé è íåíàïðàâëåííîé â çàâèñèìîñòè îò

ñîåäèíÿåìûõ ýëåìåíòîâ è òèïà ñâÿçè.

Â ðàññìàòðèâàåìîé íîòàöèè ïîìèìî ïåðå÷èñëåííûõ îáúåêòîâ èñïîëüçó-

þòñÿ îïåðàòîðû ñëèÿíèÿ è âåòâëåíèÿ: îïåðàòîð AND (¾È¿), îïåðàòîð OR

(¾ÈËÈ¿) è îïåðàòîð XOR (¾Èñêëþ÷àþùåå ÈËÈ¿).

9



Ïîñëå ðàññìîòðåíèÿ òåîðèè ïîñòðîåíèÿ ìîäåëåé â íîòàöèè ARIS âûïîë-

íåíî ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñèñòåìû êîììåð÷åñêèõ çàêóïîê è íà-

ãëÿäíî ïîêàçàíà ìîäåëü áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñèñòåìû, ñõåìà å¼ îðãàíèçàöèîííîé

ñòðóêòóðû è êàðòà ïðîöåññîâ, ïîñòðîåííûå â âûáðàííîé ìåòîäîëîãèè.

Â ïðèëîæåíèè ïðåäñòàâëåíû èñõîäíûå ïðîãðàììíûå êîäû ðåàëèçàöèè

èíòåðôåéñà ñèñòåìû êîììåð÷åñêèõ çàêóïîê.
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Àíàëèç âñåâîçìîæíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé îáîçíà÷èë, ÷òî â íà-

øåé ñòðàíå ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå ïðîáëåìû ñ ýôôåêòèâíîñòüþ èñïîëüçîâà-

íèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, à òàêæå èõ âíåäðåíèÿ â ïðîèçâîäñòâî.

Ïðåäñòàâëåííûå â äàííîé ðàáîòå òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ïîìîãàþò âíåñòè ÿñ-

íîñòü è îïðåäåëåííîñòü â òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê ïðîöåññíûé ïîäõîä, áèçíåñ-

ïðîöåññ, ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Èñïîëüçîâàíèå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà è, ñëåäîâàòåëüíî, èíñòðóìåíòîâ ìî-

äåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîçâîëÿåò îïòèìèçèðîâàòü ïðîèçâîäñòâî. Ïðè

äåòàëüíîì îïèñàíèè ïðîöåññîâ ïîÿâëÿåòñÿ ÷åòêîå ïîíèìàíèå äåÿòåëüíîñòè

ôèðìû êàê â öåëîì, òàê è îòäåëüíûõ å¼ ïîäðàçäåëåíèé.

Ïðèâåäåííàÿ â ïðàêòè÷åñêîé ÷àñòè êîíöåïöèÿ ñèñòåìû êîììåð÷åñêèõ çà-

êóïîê ïîçâîëèò ïðîèçâîäèòåëÿì ïðîäóêöèè ñîêðàòèòü âðåìÿ íà ïîèñê ïî-

ñòàâùèêîâ, à òàêæå çàòðàòû íà òðàíñïîðòèðîâêó, ÷òî ïîñòàâèò òîâàð ìåñò-

íûõ ïðîèçâîäèòåëåé íà îäíó ëèíèþ ñ òîâàðàìè çàãðàíè÷íîãî ïðîèñõîæäåíèÿ

íå òîëüêî â ñîîòíîøåíèè öåíû è êà÷åñòâà. Êàê ñëåäñòâèå, ìîæåò íàáëþäàòü-

ñÿ ðîñò ñïðîñà íà ìåñòíóþ ïðîäóêöèþ, âåäü äîâåðèå ïîòðåáèòåëåé áóäåò â

áîëüøåé ñòåïåíè ïðèíàäëåæàòü îòå÷åñòâåííîìó ïðîèçâîäèòåëþ, íåæåëè ïðî-

èçâîäèòåëþ èìïîðòíîé ïðîäóêöèè. Òàêæå ñèñòåìà îêàæåò êîëîññàëüíóþ ïîä-

äåðæêó âëàäåëüöàì ðåñóðñîâ â íàøåé ñòðàíå.
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