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BBEJAEHUE

Coznanue ycnenrHoro Ou3Heca, COCOOHOTO BBIAEPKAaTh KaK BHYTPEHHIOIO,
TaK M BHEIIHIOK KOHKYPEHIHIO — OTO CJOXHBII MHOTO3TalHBIM MpPOLECC,
TpeOyIOMMIT HE TOJBKO OOJIBIIMX KAMHWTAJIOBIOKCHUA, HO ¥ TPAMOTHOM
OpraHM3alMKi CUCTEMbI YIPaBJICHUS NPeanpUsITHeM U 3PPEKTUBHOTO KOHTPOJIS 3a
peanuzalen MocTaBIeHHbIX LeNei, 3a7a4, OM3HEC-TIPOIIECCOB.

B nacrosimee BpemMsi OCOOCHHO aKTyaJeH CHCTEMHBIH IMOAXOJ K aHaJIH3y
CUCTEMBI MEHEIKMEHTA NpeanpusaTuss. Ha ocHOBaHMM HccrieqoBaHUM NATOJIOTUNA U
TPEHJIOB Pa3BUTHs OpraHu3auuu GopMUpYyeTcss NOTPEOHOCTh BO BHEAPEHUU HOBBIX
MEXaHU3MOB YIIPABJICHHUS, OJTHUM U3 KOTOPBIX SIBISIETCSI KOHTPOJIb.

Hecmotpst Ha MacmtabHOE H3y4€HHE JaHHOTO BONPOCA TEOPETHKaMHM U
IIPAKTUKaMU YIIPAaBJICHHUS COBPEMEHHBIE KOMIIAHWHM BCE €IE CTAJIKHUBAIOTCS C
TPYAHOCTSIMU ~ (OPMHUPOBAHMUSI CUCTEM KOHTPOJS U  OOECIIEYEHHEM  €ro
3¢ (HEeKTUBHOCTH, YTO MPENATCTBYET PA3BUTHIO TPEINPUSITHS W CHUKCHHUIO €ro
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. ITO OOYCJIOBJIIEHO W3MEHEHUSMH BHEIIHEU CpEbl,
TEXHOJIOTUYECKOH  OOCTAaHOBKM, YCKOPEHHIO  IPOLECCOB  KOMMYHUKaIUH,
IIPOU3BOJICTBEHHBIX IUKJIOB, CHUKEHHUEM YPOBHS BOBJICUEHHOCTH 4YEJIOBEKAa BO
MHOTHE TPOIECChl yIpaBlieHUss KommaHue. Takum o0pa3oM, MpoOIeMbl
orpeeneHust GopM U OpraHu3alMy MPOLECCOB KOHTPOJIS OCTAIOTCS MO-TIPEKHEMY
3HAaYUMBIMH U aKTyaJIbHBIMU B COBPEMEHHOM OM3HECE.

Heap BbINyCKHOH KBaJIM(PUKANMOHHON PadoThl — aHAIU3 KOHTPOJSA B
CUCTEME MEHEPKMEHTA COBPEMEHHOM OpraHu3aluu.

JUIst 1OCTHXKEHUsl MOCTaBJIEHHOM e B paboTe pemaroTcs Cleayrole
3aJauM:

- U3yYUTh NOHATHE U (POPMBI KOHTPOJISI B OpraHU3alliu,

- paccMOTpETh JTambl Ipolecca KOHTPOJISI B CHCTEME MEHEIKMEHTa
OpraHu3aluy;

- MPEACTAaBUTh XapaKTEPUCTUKY nesaTenbHOCTH kommnannun OOO «Panmyra-

bortnepcy;



- OCYNIECTBUThH aHAJIN3 MPUMEHECHUS (YHKIIUA KOHTPOJISI B MEHEIKMEHTE
KOMITaHUU;

- ONpENETUTh MPUHLUIBI KOHTPOJS JIsi pa3sHbIX YPOBHEH YIpaBICHUS B
KOMITaHUA

- pa3paboTaTh NpOrpaMMmy BHEIPEHHUS CTAHIAPTOB KOHTPOJIA OU3HEC-
MPOLIECCOB B KOMITAHUH.

O0bexkTtom  mccaepoBanusi  Boictynaer OOO  «Papyra-bortiepcy.
IIpeamerom HCCJIeI0BAHUS SBJISTFOTCS IPABOBBIE, HKOHOMUYECKUE,
OpraHMU3aIMOHHBIE U YIIPABICHUYECKHE OTHOIICHHUS, JIEKAIME B OCHOBE pealln3alun
(GYHKIMHM KOHTPOJISI B COBPEMEHHOW OpraHU3aIH.

Teopernueckoii M MeTOH0JIOTMYECKOl 0a30ii HCCICIOBAHUSA SBWJIUCH
TPYAbl 3apyO€XKHbIX M POCCHUUCKUX HCCIeAoBaTeIe Mo mpoljeMaM TEOopUu
yOpaBJeHUsT W KOHTpods. B uccrnegoBaHmu — ObUIM  MCHOJIB30BaHbI
CJIEIYIOLTUE METOMIbI: CHUCTEMHOTr0 H  (AaKTOPHOTO  aHalu3a, AaHaJIUTUKO-
MPOTHOCTHYECKOTO, KOMIUIEKCHOTO U CUTYallMOHHOTO TMOJX0J0B, METOJ HAy4YHOU
abCTpaKIny, a TAKKE CTATUCTUYECKUE METO bl aHAJTN3a U TPYIITUPOBOK.

HayuHasi HOBHM3HA WCCJI€IOBAHMA 3aKIIOYaeTCs B. 1) KOMIICKCHOM
moAaXxoJae K  M3y4YCHHI0O  (PYHKIMM  KOHTPOJsS 3a  OM3HEC-POIeCcCaMH,
NPOUCXO/AIIMMU B COBPEMEHHOW  OpraHu3allui; 2) YTOYHCHHH COJCPIKaAHHS
npolecca KOHTPOJIS, €ro BUAOB M (HOpM OCYIIECTBICHHS; 3) (OpMYyIUPOBAHUN
HaIpaBJICHUI COBEPIICHCTBOBAHUA (DYHKIIMM KOHTPOJIS TMPUMEHHUTEIBHO K
OpraHU3aIYsIM Pa3HOTO THUIIA.

IIpakTHyeckass 3HAYUMOCTH PadOTHI 3aKIIOYAETCSd B BO3MOMXHOCTH
WCIIOJIb30BaHUsl PE3yJIbTATOB UCCIEIOBAHUS MPU COBEPUICHCTBOBAHWU KOHTPOJIS
Ha pa3HbIX YpOBHAX yrnpasieHus B komnanuu OO0 «Pangyra-borraepcey.

Brimycknast kBanmuukaimoHHas paboTa COCTOMT W3 BBEICHUs, 3 TJaB,

3aKJIIIOYCHU, CIITMCKA UCIIOJIb30BaHHBIX KCTOYHHUKOB U HpHJ’IO)KGHHfI.

OCHOBHOE COAEPKXAHUE PABOTDI. B rnase 1 «Teopernueckne

OCHOBBI HCCIECI0BAHUA KOHTPOJA B CHUCTEME MCHCIKMCHTA OpPraHUu3anmumn»



pacKpbIBalOTCA ~ COJEp)KaHue, (YHKIHMM, OTambl Mpolecca KOHTPOJIS B
OpraHu3aluu, €ro (QOopMbl, MEXaHU3Mbl M MPOOJEMBI, OCHOBHONW H3 KOTOPBIX
ABNIAETCS OECCUCTEMHOCTh M OTCYTCTBHME PpEIVIAMEHTOB M IOKa3aTeneu
s HeKTUBHOCTH.

CyIIHOCTh KOHTPOJISI BBIPAXKAETCSI B TOM, 4YTO CYOBEKT YIpaBICHUS
OCYILECTBISIET YY€T U MPOBEPKY TOT0, KaK YNPaBISEMbI OOBEKT BBIIOJIHSACTETO
TpeOoBaHUS W TpeanucaHus. V3710XKeHHOE OCYIIECTBIAETCS Yepe3 KOHTPOIIb,
KOTOPBI  IO3BOJISIET  BBIABUTH HApyLWIEHUS B NpoUeAypax  YIpaBICHUS
NpEeAnpusaATHEeM, O0O0ECHeUnTh HX YCTpPaHEHHE (IIPOBECTH KOPPEKTHPOBKY),
IPOAHATIM3UPOBATH (bakTopsI ux BO3HHKHOBEHUS U pa3paboTKy
npo(UIAKTUIECKUX MEP MOUXIIPETOTBPALLEHUIOB Oy IyIIEM.

B y3koM cMbIcI€ KOHTpPOJIb CBSI3BIBAIOT € KAKOU-MOO (pyHKIMER
YIPABJICHMS, HAIIPUMED, IIJIAHUPOBAHUEM, KOTJIA C IIOMOIIBI0 KOHTPOJISL BBIABIISIFOT
T€ WM MHbIE MOTPEIIHOCTH B IUIAHE, MPENOTBpalliasi, TAKUM 00pa3oM, €ro CpbiB.
[Tox KOHTpPOJIEM MOAPA3YMEBAIOT TAKXKE MPOBEPKY AEATEIBHOCTH KOrO-TMO0 WU
4ero-nmoo.

[loHsiTHE «KOHTPOJL B YIPABIECHUW» CIENYyET paccMaTpuBaTb B TpeX
OCHOBHBIX aCIEKTaX:

1) KOHTpoOJIb KakK cUCTEMaTHYecKas W KOHCTPYKTHBHAs JE€ATEIbHOCTh
PYKOBOJIUTENEH, OpPraHOB YIpaBJ€HHUs, OJHA U3 MX OCHOBHBIX YINPAaBICHYECKHUX
(GYHKIUH, T. €. KOHTPOJIb KaK AESITeIbHOCTD;

2) KOHTpOJIb KaK 3aBepuiarolas CTaaus Ipoliecca yIpaBieHHUs, OCHOBOM
KOTOPOH SIBIISIETCS MEXaHU3M OOpaTHOM CBS3H;

3) KOHTpOJIb KAaK HEOThEMJIEMas COCTAaBJSIOLIAs Ipolecca MPUHATHS U
peanu3aluuy YIpaBiIeHYECKUX PEIICHUN, HENpPEepbIBHO YYacTBYyIOUIass B 3TOM
IIpOLIECCE OT €r0 Ha4aja v J0 3aBEPILICHHUS.

Beigenstor Tpu BUIOA KOHTPOJS: NPEABAPUTENBHBIA, TEKYIIUU U
3aKIroYnTeNbHbIN. [10 opMe ocylecTBIeHHs BCE 3TU BUIbI KOHTPOJISI CXOXKH, TaK

KaK HMMEIOT OJHYy M Ty € LeJb: CIIOCOOCTBOBaTb TOMY, YTOOBI (DaKTUYECKU



NoJTlydyaeMble pe3yJbTaThl ObUIM KaK MOXXHO Omike K TpeOyembiM. Paznmuarorcs
OHH TOJIBKO BPEMEHEM OCYIIECTBICHHUS.

K uyuciny ocHOBHBIX cep, Ha KOTOpbIE PACIPOCTPAHAETCS BO3JICUCTBHE
(GYHKIMI KOHTPOJUIMHTA YIIPABICHYECKUX PEIICHUN, MOKHO OTHECTH:

- (¢uHaHCOBYIO cdepy - yHOpaBleHHE BWKCHHEM MPEUMYIECTBEHHO
JICHEKHBIX TOTOKOB ((DMHAHCOBBIX, KPEAUTHBIX, HAJOTOBBIX, CTPaXOBBIX,
NEHCHUOHHBIX M Jp.) C LEeJbl0 MX COATaHCHPOBAHHOCTH BO 0Jaro pa3BUTHUS
Ou3Heca;

- cepy  KOpPHOPAaTMBHOIO  HMHBECTUPOBAHMS  (0OECHEUYHBAIOLIYIO
KaueCTBEHHBI POCT BHEOOOPOTHBIX AKTUBOB);

- cpepy yrnpaBieHHs] ppIHOYHOW KanuTalu3auuen 6uzHeca (pocT CTOMMOCTH
KOTUPYIOIIHUXCSA Ha OMprKax akUWi KOMIIAHWH B pacyeTe Ha OJJHOTO BIAJIEIbLA);

- TIPOM3BOACTBEHHYIO cdepy (3aKylnKH, MaTepHallbHO-IIPOU3BOICTBEHHBIC
3amachl, TEXHOJOTM3alUsi IPOLECCOB HUX MepepabOTKM U XpaHEHu,
CKJIQJUPOBAHUE U COBIT TOTOBBIX TOBAPHBIX IPOIYKTOB);

- cepy KaapoBoro odecredeHus AeITeIbHOCTH NpeanpusTus (odbecreueHue
otbopa M HaliMa nepcoHasna, pocT 3OPEKTUBHOCTH U OIUIAThI TPY/1a, COIUATBHBIX
rapaHThid, CO3/IaHUE JCUCTBEHHON CUCTEMbI MOTHMBALIMM, PACCTAHOBKH KaJApPOB, UX
po(hecCHOHANBHO-TEXHUUECKas TOAT0TOBKA, 00y4YEeHHE U IIEPENnoIr0TOBKA);

- VHHOBAIIMOHHYIO cdepy (TEXHOJOTHYeCKHe pa3pabOTKH, Hay4dHbIE
VICCJIEIOBAHUSI, OIBITHOE IPOU3BOJICTBO, CTEHJIOBBIE WCIBITAHMS W BBICTABKH,
Hay4Hasi OpraHu3anus Tpyaa, MOJEPHU3ALUHA OCHOBHBIX CPEICTB U TEXHOJIOTHIA).

B mporecce KOHTpOJds €CTh TPU YETKO Pa3IMYMMBIX 3Tama: BbIpadOTKa
CTaHJApTOB W KPUTEPHUEB, COIOCTABICHHE C HHMH PEAJIBHBIX pE3YJIbTAaTOB H
NPUHATHE HEOOXOIUMBIX KOppeKTHpyroumx naewcteuil. Ha kaxmom stamne

peain3ycTCia KOMIIJIICKC PA3JIMIHBIX MCEP.

B riaBe 2 «AHaJau3 KOHTPOJIs B cucreme MeHemkmenta OO0 «Paayra-
BorTaepc» mnpoaHaau3uMpoBaH IPOIECC KOHTPOJSI 3a OHM3HEC-TIPOIECCaMH,

BBISIBJICHBI €I'0 HEJOCTATKMH.



OO0 «Panyra-borrnepc» - KpynmHEHIIMA pPOCCUHCKUI HPOU3BOAMTEID
HIMPOKOTO CIIEKTpa 0e3aJIKOTOJIbHBIX HAMUTKOB: MUTHEBOM U MUHEPAITBLHONU BOJBI,
JMMOHAJ/IOB, COKOCOJEp)KAIMX HAIUTKOB, KBaca, XOJIOAHOro yas. Komnanus
ocHoBaHa B 1997 rogy B r.CapaToB. 31eCh € HAXOIHUTCS IICHTPAIbHBINA OQUC
KomnaHuu. Tepputopus auctpuObronuu — 60 pernoHoB Poccun.

KonTpons kak ympaBieHuyeckass (yHKUUS TPOHU3BIBAET Bce OU3HEC-
IPOLIECCHl M MPOLIECCHl B3aUMOJEUCTBUS B KommnaHuu. [Ipexne Bcero, KOHTPOJIb
OCYLIECTBJISIETCS HA PA3HBIX YPOBHAX YIPABIICHHUS:

- PykoBoacTBo komnanuu u TOII-MeHe1»KMEHT OCYIIECTBIIAIOT KOHTPOJIb 32
BBINIOJIHEHUEM CTPATErMYECKHX U ONEPATUBHBIX IJIAHOB, a TAKXKE BBITOJIHEHHEM
IUIAHOB CTPYKTYPHBIX IMOJAPA3AECICHUM;

- MEHEKEpbl CPEIHEro0 3BEHa YNPAaBICHUS KOHTPOJIUPYIOT BBINOJIHEHUE
(GyHKIMOHaJa CTPYKTYPHOI'O NOIpa3/iesieHUs U MOCTaBJICHHbIX 3a]1a4,

- MEHEJDKEpPBl HWXKHEro 3B€Ha HECYT OTBETCTBEHHOCTb TOJBKO 32
BBINIOJIHEHHUE CBOUX JIOJKHOCTHBIX 3a]1ay.

s obecrieueHus: KOHTPOJIS B KOMIIAHUM UCIOJIB3YETCsI HECKOJIBKO (opM:
Crparerns  pa3Butusg  KoMmaHnuu, CTpaTeruu  pas3BUTHS  HAINPABICHUHN
NeSITeJIbHOCTH, TUIaHbl, IPOTPAMMBbI, (YHKIIMOHAJIBHBIE 33/1a4H, [uarpamMmma ['aHTa.

BbIsSIBIEHO HECKOJIBKO OCHOBHBIX MPOOJIEM OCYIIECTBICHHUSI KOHTPOJIS B
KOMITaHHH:

- OTCYTCTBME€ MEXaHH3Ma, OIpeNessSIouero ypoBeHb U (opmar
OTBETCTBEHHOCTH MPHU HEBBITIOJIHEHUH ONPEIENIEHHBIX 3a/1a4,

- oTMeuaercs AyOJIMpOBAaHHME OJHOHAINPABICHHOTO KOHTPOJII B Pa3HBIX
CTPYKTYPHBIX NOJpa3JeieHUsAX (HAampuUMep, KOHTPOJIb KayecTBa IPOHU3BOACTBA
NPOAYKIMH, OCYIIECTBIAEMbIA OTAEJIOM KadecTBa Ha 3aBOJIE M OTIEIOM
MapKEeTHHTa),

- OTCYTCTBHE TMpolenyp oOecreueHuss KOHTPOJS Ha  HIDKHUX
YIPABJICHUYECKUX 3BEHBSX,

- HU3KUHA YPOBEHb KOHTPOJIS OLEHKU 3()(PEKTUBHOCTH HMHBECTULIMOHHBIX

MPOEKTOB pa3HOM Ou3HEC-HANpaBiICHHOCTU (KOHTPOJb peaju3alud Tpei-



MapKETHUHTOBBIX TMPOTpPaMM, KOHTPOJb 3aKYNKH XOJOJIMUIBHOIO OO0OpYyIOBaHUS,
KOHTPOJIb MHBECTHULIMOHHOW 3(PPEKTUBHOCTH TMOKYNKHA TMPOU3BOJACTBEHHOTO

000py0BaHUs, KOHTPOJIb MHBECTUIIMI B pa3BUTHE MEPCOHAIIA)

B ranaBe 3 «HampaBJ/ieHusi COBepPIIEHCTBOBAHMS KOHTPOJISI B CHCTeMe
menem:kmenta 00O «Paayra-Bortiepc» 00OCHOBBIBAIOTCS ~ OCHOBHBIC
HaIpaBJICHUSI COBEPIICHCTBOBAHUS (DYHKIIMM KOHTPOJISI , B KAa4ECTBE KOTOPBIX
aBTOp TMpeajiaraeT BHEAPEHUE NPUHIIMIIOB KOHTPOJIA JUIsl Pa3HbIX YpOBHEH
yIpaBICHUS, a TAaK)Ke BHEAPEHUE CTAHIAPTOB OM3HEC-KOHTPOJISI.

MOXXHO BBLIETUTh HECKOJIBKO OCHOBHBIX MPOOJIEM  OCYIIECTBICHUS
KOHTPOJISI B KOMITAHUH

- OTCYTCTBHE€ MEXaHW3Ma, OIpPENesIIoNero ypoBeHb U Qopmar
OTBETCTBEHHOCTH MPHY HEBHITIOJIHEHUH OTIPEICNICHHBIX 3a/1a4,

- oTMedaercs AyOJIMpOBaHHME OJHOHAIPABICHHOTO KOHTPOJIAI B Pa3HBIX
CTPYKTYPHBIX TOJpa3AeNeHUsIX (HampuMep, KOHTPOJh KadecTBa IMPOU3BOJICTBA
MPOJYKIIMU, OCYIIECTBISIEMbIA OTAEIIOM KadecTBa Ha 3aBOJIE W OTACIIOM
MapKETHHTa),

- OTCYTCTBHE TIpolleyp oOOecrmeueHHus KOHTPOJs Ha  HIDKHHUX
YIPABJICHUYECKUX 3BEHBSX,

- HU3KUH YpOBEHb KOHTPOJS OIEHKH A()(PEKTHUBHOCTH HHBECTHUITMOHHBIX
IIPOEKTOB pazHoii Ou3Hec-HANPaBICHHOCTH (KOHTPOJIb peanu3anuu
TpeiiA0MapKEeTUHTOBBIX ~ TPOTpPaMM,  KOHTPOJb  3aKyOKH  XOJIOJHMJIBHOTO
o0opyaoBaHUs, KOHTPOJb  WHBECTHIIMOHHOH  A(M(PEKTUBHOCTH  IOKYIIKH
MPOU3BOJICTBEHHOTO  OOOPYJOBaHUS, KOHTPOJb WHBECTHUIIMH B  pa3BUTHE
nepcoHasa).

[Ipexne Bcero, BaxHO oOecneunTh Y(PPEKTUBHOCTD BHYTPEHHETO KOHTPOJIS
yepe3 pean3aluio NPUHIUIOB:

- HETIPEPBIBHOCTH,

- KOMIUIEKCHOCTH,

- HOpM&THBHOfI O6OCHOBaHHOCTI/I,



-3KOHOMUYHOCTb,

- 11€JIECO00PA3HOCTb.

OcHOBY BHYTPEHHETO KOHTPOJISI 32 IPOU3BOJICTBOM U JTUCTPUOYIIHEH MOKHO
pa3ienuTh Ha OCHOBHBIC HAIIPaBJICHUS

- BHyTpeHHIOI0 KOHTPOJBHYIO cpeny (HaOOp KOpIOPATUBHBIX TPAIULIUMN,
c(hOpPMHUPOBAHHBIX PYKOBOJICTBOM MPEAIPUSITHS);

- O11eHKY PUCKOB (OIpe/IeNIeHHe BHYTPEHHUX U BHELIHUX PUCKOB, UX aHAJIU3
U YNIpaBJIEHUE B IJIOCKOCTH (PUHAHCOBOW CTpaTEruy MAJIOTO MPEANPUATHS);

- UndopmanmonHoe obecrneueHue u uHGOpMalMOHHAS O€30MacHOCTh (UX
LEHTp - OYXTaITEPCKUN YUET, KOTOPbIN MpeAoCcTaBsieT (PUHAHCOBYIO OTYETHOCTB)

- IloBcenHeBHOE (QoOpMUpOBaHME YYETHOW M BHEYYETHOM HWH(MOpMAIUU
PYKOBOJUTEIISIM BBICILIETO 3BEHA ISl MPUHATHUS YIIPABICHUECKUX PEIICHUM;

- KoHTponbHbie MeponpusiTus (Habop MEpPOINPHUSTUNH B paMKaxX KOHTPOJIS
Bcex o0acTeil GMHAHCOBOM JIEATEIbHOCTH OPraHU3aInN );

- OreHKa CpeICTB KOHTPOJISI (MCCIIEIOBAHUE CHUCTEMBbl BHYTPEHHETO
KOHTPOJIS, PE3yJIbTATOM KOTOPOTO OYJET ycTaHOBIIeHUE €€ IP(HEKTUBHOCTH).

CrnenyeT OTMETHTh, 4YTO CHUCTEMa BHYTPEHHETO KOHTPOJSI MOXKET
OCYILIECTBIISITHCS COOCTBEHHBIMU CHJIaMH PENNPUSATHUS, HaIpumep,
PYKOBOAMTEISIMU  CTPYKTYPHBIX  IOJAPA3LECICHUM, CHUCTEMOW  BHYTPEHHEU
OTYETHOCTH.

Buenpenue HOBBIX MPUHIMIIOB BHYTPEHHETO KOHTPOJS W TMPUHIIUIIOB
KOHTpOJS JUIsi MEHEPKEPOB HM3HETO 3BEHA IMO3BOJIUT  YHNOPSAJOYUTH U
CHUCTEMATU3UPOBATh TMPOIECC BBHIOJIHEHUS MApPKETHHTOBBIX MporpamMM U
obecreunTh AP HEKTUBHYIO PAaOOTy CIEIIMAIUCTOB 32 CUET CAMOKOHTPOJIS.

Otpaxkxenre  mokazareieil  OueHKM  A((PEKTUBHOCTU  ACSATENBHOCTU
KOHKPETHBIX MEHE/DKEPOB M CTPYKTYPHBIX TMOJpA3eICHU TpUBEAET K Oojiee
BBICOKOW CAaMOMOTHBAIIMH U TIPO3PAUYHOCTH BBHITIOJHEHUS TIJIAHOB, OOBEKTUBHOCTH
orlecHUBaHUsl  3(PQPEKTUBHOCTH  TPyJa, CBOCBPEMEHHOMY  IPUBJICUYEHUIO
CHEIUAINCTOB U PYKOBOJIUTENEH K KOPPEKTUPOBKE OMPEIEICHHBIX OW3HEC-

IMpoueCCOB.



CrangapTel KOHTpOJIA OWM3HEC-NPOIIECCOB JIOJDKHBI COCTaBISITH OCHOBY
OCYILIECTBIICHUS  YIPABJICHYECKOM CUCTEeMBbl mpeanpusitus. B cucreme
BHYTPEHHETO KOHTPOJISI HEOOXOAUM CTaHAapT KOHTPOJISI 32 HCIOJIHECHUEM
OPUHATBIX PpEHICHUH, T.€. KOHTPOJb 3a COOJIIOJIGHHEM CPOKOB HCIIOJIHEHUS,
KaueCTBOM HCIOJHEHUSI TeX paboT, KOTOPhIE OCYIIECTBIISIET KaXK0€ KOHKPETHOE
3BEHO. B 3TOM 1m1aHE€ OCHOBHOM YKIIOH KOHTPOJIA CBSI3aH C YJIy4YIICHUEM
UCIIONB30BaHUSA  TEX  PECypcoB,  KOTOpPBIE  MNPENOCTABIEHBI  JTaHHOMY
MOAPA3AEIEHUIO.

B nensix obecnieuenust 3pPEeKTUBHOCTA MEPOIPUATUN IO CTUMYJIUPOBAHUIO
cObITa MpeaiaraeTcsl BBEJICHUE CTaHJapTa IUIAHUPOBaHUs akiuil. Pekomenayercs
UCIIOJIB30BaTh CJEAYIOIINK IJIJaH KOMMYHHUKALIMK i1 KOHTPOJISI aKLIMOHHBIX
IIPOTPaMM:

1. [loAroToBIIEHHBIE  JaHHBIE M  AKTYaJU3UPOBAHHBIE  IUIAHOBBIE
NOKa3aTeNIH COTPYAHUKH IIEHTPAIbHOIO O(uca pacChlIalOTCs TOPrOBBIM JOMaM I10
DIEKTPOHHOM TOYT€ W  pa3MeEIaloT Ha  KOPIOPATUBHOM  CEpBEpE B
COOTBETCTBYIOILIEM pa3ere.

2. [loaroToBlIeHHBIE CMETHI W MPOEKTHl OIOJKETOB  COTPYAHHMKH
TOPrOBBIX JIOMOB OTIIPABJISIOT IO AJIEKTPOHHOM IMOYTE B LEHTPaIbHBbIA OQUC B
YCTaHOBJICHHBIE CPOKHU.

3. [lenTpanbHblii 0UC B OTBEJACHHBIE CPOKH COIJIaCOBBIBA€T CMETHI. B
cllydae HEOOXOIMMOCTH BHECEHUS] U3MEHEHUN B CMEThI MJIM MEXaHUKY aKIUH OHU
COTJIACOBBIBAKOTCS C TOPrOBBIMU JOMaMHu IOCPEICTBOM JJEKTPOHHOM IIOYTHI,
TenaeOHHBIX IEPETOBOPOB MJIM Ha CKaNT-KOH(EepEeHIUH.

4, Ba)kHpIM acrekToM ONTUMHU3aLUU OU3HEC-NPOILIECCOB JODKEH CTaTh
KOHTPOJIb 3a BHEJIPEHHEM MAapPKETUHIOBBIX MHHOBALMWA, KOTOPBIE COCTABIIAIOT
OO0JIBIIYIO 10JTF0 MHHOBALIMOHHOM €ATEIbHOCTH KOMITAHHUH.

Peanuzanus MeponpHsaTHil TO3BOJIUT NOBBICUTh YPOBEHb JOXO0/AAa KOMIIAHUU
C MUHAMAaJIbHBIMHU PACXOJaMH HA MPUBJICYEHUE BHEIIHETO ayIUTOPA.

B uenom, KoMmaHusi MOMYYUT W CONUANBHBIA A((PEKT, BBIPAKEHHBIA B

MOBBIIIEHUH KauecTBa U KoM¢opTa paboThl epcoHaIa.



O} PexTUBHOCTD EATENBHOCTH KOMIAHUM TOCPEICTBOM ONTHUMHU3ALNU
KOHTPOJIbHBIX (PYHKIMNA TPHUBEAET K JOCTIKEHHUIO CIEIYIONINX KOHKYPEHTHBIX
PEUMYIIECTB U MOJ0KUTEIbHBIX MOMEHTOB B Pa3BUTHU:

- chopMmupyercs CHCTEMHBI TOPSIOK  MNPOXOXKACHUS  IPOLEAYp
COTJIACOBAHUS M PeaI3alliy BCEX MPOEKTOB U MPOTPAMM,

- OyneTr obecrie4eH BCECTOPOHHUN M KOMIUIEKCHBIN KOHTPOJIb C IMO3UIHH
HKOHOMUYECKOTO M YIPABICHYECKOTO acleKToB 3a 3(EeKTUBHOCTHIO BCeX OM3HEC-
IPOIIECCOB KOMITAaHUH,

- OyzeT ycTpaHeHbl TaKHe HEJOCTATKU YIPABICHYECKOW MESTEIBHOCTH Kak
nyonupoBanue GyHKIUN, OIOPOKPATU3M U OECKOHTPOJIHLHOCT,

- TepCcoHa]l KOMIIAHWU TMOJYYUT TIOJHOE€ TOHUMAHUE CYIIHOCTH H
IPOIECCYaTIbHBIX OCHOB BCEX OM3HEC MPOIIECCOB M MX POJIM B UX pEaTH3aIlHH,

- 32 CuUeT ONTUMM3aUUM OU3HEC-TPOLECCOB OyAET BO3MOXKHOCTb
ONTUMU3ALIMY KaJpOBOT0 COCTaBa KOMIAHUM U CHUKeHUd 3aTpaT Ha POT.

be3ycioBHBIM TpEeMMyIIECTBOM ONTUMHU3ALMK KOHTPOJs 3a OwusHec-
IpoLeccaMi KOMITAHUHU SIBJISIETCS] TOCTHXKEHNE CUCTEMHOCTH M YHOPSAIOYEHHOCTH
B peaim3anud Bcex GQYHKIUHA ¥ 3aad CTPYKTYpHBIX TMOJApa3JelieHud U

CIICOUAaJINCTOB.

3AKVIFOYEHUE

B paMkax mpoBEIEHHOTO MCCIENOBAHMS BBISIBIEHO, YTO OCHOBHAs 3ajada
OpraHM3alMd IPOU3BOJACTBEHHOIO IIpOLECCA 3AKIIOYAeTCsl B PALMOHAIBHOM
COUYETAaHWU UCIOJIb30BAHUSI TPOU3BOJICTBEHHOW MOIIHOCTH U 3(P(EKTUBHOCTH
OpraHu3allid TPOW3BOJCTBA B NOJAPA3ICICHUAX M HA YYacTKax MPEIIPHUITHS.
Pemenne naHHOW 3a7auM BIAMSET HAa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTbh MPEANPUSATHS U
pe3yabTaThl €ro JeATEIBHOCTH, YTO 00YCIaBIMBAET aKTyaJIbHOCTh MCCIIEOBAHUN
B 00JIaCTH TOWCKA HamNpaBJIEHUI MOBBIILIEHUS MPOU3BOJCTBEHHON MOIIHOCTH U
3¢ ()EKTUBHOCTH OpraHU3alUU MPOU3BOCTBA.

Pemute 3Ty 3agady MOXHO B TOM CiIy4ae, €CJIH OCYIIECTBIAThH

OopraHm3anulo Ipou3BOACTBA II0 CTPpOromMy IUIAHY C CO6J'II-OI[CHI/I€M paga



00s13aTeNIbHBIX MPUHIIUIIOB, KOTOPBHIE PEAM3YIOTCS 4Yepe3 BO3MOXHbBIE (HOPMBI U
HAIpPaBIICHUSI PECYpPCOCOEPEKEHHSI M MPOSIBISIIOTCS Yepe3 CUCTEMY IOoKas3aTenei
7 (HEKTUBHOCTH, a TAK)KE KOHTPOJIMPOBATH UX BBHIMOJTHEHUE.

B cBs3u ¢ 3TuM (pyHKIMS KOHTPOJS SBISIETCS YpE3BbIUAWHO BAXKHOM ISt
JT1000T0 TPENPUSATHUS.

NMeHHO MOATOMY WLEJBI0 HCCIEAOBAHUS SBIIETCS AHAJIN3 KOHTPOJA B
CHUCTEME MEHEDKMEHTA COBPEMEHHON OpraHU3alUN.

B npouecce uccnenoBanus pelieHbl CIEAYOINE 3a1a4u:

- U3y4YEHO MOHATHE U (POPMBI KOHTPOJISI B OPraHU3aLUH,

- PacCMOTpPEHBI JTallbl MpOLEcCca KOHTPOJISI B CUCTEME MEHEIKMEHTA
OpraHu3aluu;

- MPEACTABIICHA XapaKTepUCTHKA JearenbHocTH Komnannu OOO «Panmyra-
bortnepcy;

- OCYIIECTBJICH aHaJM3 NPUMEHEHUs (PYHKUHUU KOHTPOJISI B MEHEIKMEHTE
KOMITaHHH;

- OINpEeJeNeHbl MPUHLHUIBI KOHTPOJIA JUIA pa3sHbIX YPOBHEW YNpaBlIeHHSA B
KOMITaHUU

- pa3paboTaHa MporpamMma BHEAPEHHUS CTaHIApTOB KOHTPOJIS Ou3Hec-
IIPOLIECCOB B KOMITAHUH.

B npounecce ananuza nestensHocTH OOO «Panyra-bortiiepc» BBISIBICHBI
HEJIOCTaTKU  OOEeCleueHUss  KOHTpPOJiA W O0O3HA4YEHBbl  HAIMpaBICHUS
COBEPUIEHCTBOBAHUS, KOTOPBIE 3aKIFOYAIOTCS:

- B pa3paboTKe NPHUHIIMIIOB KOHTPOJIS JIJIsl Pa3HbIX YPOBHEW yIIpaBJICHMUS,

- pa3zpaboTKe HOBOM MOJIENIH MpoLiecca KOHTPOJIs OM3HEC-TIPOIIECCOB.

Buenpenue naHHBIX MEPONPUATUNA IMO3BOJUT MOBBICUTH 3(PPEKTUBHOCTD
JESITEIbBHOCTH KOMITAHUU U €€ KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh Ha PHIHKE.

Takum oOpa3oM, B JaHHOW paboTe JT0Ka3aHa HEOOXOIWMOCTH IMPUMEHCHHS
(GyHKUIMA KOHTPOJIS HA BCEX dTallax yIpaBieHUs MPEAIpUsITHIl U BO Bcex OU3HEC-

nporieccax.



