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Бакалаврская работа состоит из введения, трех разделов, заключения, 

списка использованных источников. 

Основная часть работы включает следующие разделы: 

Раздел 1 - Требования к оценке и компетентности аудиторов. 

Раздел 2 - Разработка методики оценки компетентности внутренних 

аудиторов СГУ. 

Раздел 3 - Апробация методики оценки компетентности внутренних 

аудиторов СГУ и анализ её результатов.  

Общий объем работы составляет 46 страниц, в том числе 18 таблиц, 

10 иллюстраций, 20 использованных источников. 

 

Введение. Компетентность аудиторов – одна из важнейших составляю-

щих доверия проверяемых к процессу аудита. Оценка компетентности 

аудиторов должна включать их личные качества, способность применять 

общие и специальные знания и навыки. Анализ результатов оценки 

компетентности аудиторов позволяет определить уровень компетентности 

аудиторов и при необходимости провести повышение квалификации.   

Цель работы – разработка и апробация методики оценки компетентно-

сти внутренних аудиторов ФГБОУ ВО «Саратовский национальный 

исследовательский государственный университет имени Н.Г. Чернышев-

ского» (СГУ).  

Достижение цели обеспечивалось решением следующих задач: 

1) поиск и анализ требований, предъявляемых к аудиторам, этапам и 

методам оценки их компетентности; 

2) анализ методик оценки компетентности аудиторов; 

3) разработка элементов методики оценки компетентности внутренних 

аудиторов СГУ; 

4) апробация методики оценки компетентности аудиторов СГУ. 
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Основное содержание работы  

Первый раздел работы посвящен поиску и анализу требований, 

предъявляемых к аудиторам, этапам и методам оценки их компетентности.  

Проведен анализ требований к аудиторам, предъявляемых ГОСТ Р 

ИСО 19011-2012 [1], в соответствии с которым компетентность аудиторов 

определяется наличием комплекса общих и специальных знаний и навыков, 

а также личных качеств. Кроме того, руководители групп по аудиту должны 

обладать набором дополнительных знаний и навыков. 

Процедура оценки компетентности включает четыре основных этапа 

[1]: 

 определение совокупной компетентности персонала для проведения 

аудита; 

 определение критериев оценки; 

 выбор соответствующего метода оценки; 

 проведение оценки.  

Для оценки аудиторов и руководителей группы по аудиту 

рекомендуется использовать следующие методы: 

Анализ записей – оценка квалификации аудитора. 

Обратная связь – оценка информации о том, как воспринимается 

деятельность аудитора. 

Собеседование - оценка личных качеств и коммуникационных навы-

ков, оценка знаний и получение дополнительной информации. 

Наблюдение - оценка личных качеств и способности применения 

знаний и навыков. 

Тестирование - оценка личных качеств, знаний, навыков и их 

применение. 

Анализ деятельности после аудита - получение информации о работе 

аудитора во время выполнения действий по аудиту, определение его 

сильных сторон и недостатков. 
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В разделе приведены и проанализированы следующие методики 

оценки компетентности внутренних аудиторов [2-4]: 

1. Методика, разработанная в ООО «ММК-Информсервис» [2]. 

2. Методика, предложенная Ахтуловой Л.Н. и Суртаева А.М. [3]. 

3. Методика, разработанная в Южном федеральном университете [4].   

Анализ показал, что общим для методик [2] и [3] является то, что они 

включают оценку компетентности только кандидатов в аудиторов и 

аудиторов, но не распространяются на руководителей групп по аудиту. 

При этом оценка проводится по разным наборам критериям, но кандидаты 

в аудиторы и аудиторы оцениваются в каждой методике по одним и тем же 

критериям. 

Методики [2] и [4] используют балльную систему оценки соответ-

ствия установленным критериям. В методике [3] оценка компетентности 

аудиторов определяется по формуле, учитывающей критерии несоответ-

ствия в работе аудиторов. При оценке компетентности в методике [4] 

учитывается обучение кандидатов в аудиторы и аудиторов, и она 

распространяется на руководителей групп по аудиту. 

Во втором разделе работы представлены результаты разработки 

элементов методики оценки компетентности внутренних аудиторов СГУ, 

включая:  

 Этапы, на которых должна проводится оценка компетентности 

внутренних аудиторов: 

 предварительный отбор кандидатов в аудиторы (на основе набора 

показателей оценки общих знаний и навыков, личных качеств); 

 обучение и аттестация кандидатов в аудиторы (до участия в 

аудитах, по набору показателей оценки общих и специальных знаний и 

навыков); 

 назначение руководителей групп по аудиту (по набору показате-

лей оценки профессиональных знаний и навыков); 
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 Количественные и качественные критерии по показателям оценки 

компетентности кандидатов в аудиторы, аудиторов и руководителей групп 

по аудиту. 

 Формы для оценки компетентности внутренних аудиторов на всех 

этапах. Пример формы для оценки общих знаний и навыков, личных 

качеств кандидатов в аудиторы (на 1 этапе) приведен в таблице 2.  

Таблица 2 – Форма для оценки общих знаний и навыков, личных качеств 

кандидатов в аудиторы 

Показатели 

Кандидаты в аудиторы 

          

Оценка общих знаний 
Образование - высшее           

Опыт работы в СГУ – не менее 3 лет           
Направлений деятельности СГУ           

Оценка личных качеств 

Обладает этичностью и открытостью (умением с 
уважением относиться к мнению других 
работников) 

          

Обладает дипломатичностью (умением 
внимательно слушать) 

          

Обладает наблюдательностью (умением 
концентрировать внимание, принимать решения 
на основе фактов) 

          

Обладает упорством (умением достигать 
поставленных целей) 

          

Итого:           

 

 Диаграмму процесса оценки компетентности внутренних аудито-

ров СГУ, построенную с применением методологии IDEF0.  

 Структуру и содержание нормативного документа с описанием 

основных разделов методики оценки компетентности внутренних аудито-

ров СГУ. 

В третьем разделе работы описаны результаты апробации предложен-

ной методики оценки компетентности внутренних аудиторов СГУ. Оценка 

компетентности действующих аудиторов и руководителей групп по аудиту 
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Таким образом, результаты оценки компетентности аудиторов и 

руководителей групп по аудиту по предложенной методике подтвердили 

их компетентность. 

 По мнению сотрудников центра менеджмента качества СГУ разра-

ботанная и апробированная методика оценки компетентности внутренних 

аудиторов СГУ в целом удовлетворяет предъявляемым к ней требованиям. 

 

В заключении представлены основные результаты бакалаврской 

работы. 
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